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O presente trabalho se pauta sobre as &reas do conhecimento da
administracdo da producao, no que tange a andalise da sua importancia
para agregacao de valor nas empresas, visto inicialmente, que em uma
visdo de Gestdo de Producdo e OperacOes, agregar valor pode ser
entendido como a busca pela otimiza¢éo dos processos da empresa no
empenho eficiente e eficaz na utilizacao dos recursos gerando com isso
resultados mais efetivos. Com isso, o artigo tem como objetivo
apresentar a importancia dos fundamentos da administracdo da
producédo na agregacao de valor dos processos de uma empresa de
doces argentinos, buscando cumprir esse objetivo no aparato do
arcaboucgo tedrico e no estudo de caso de uma empresa de doces

argentinos, a Dulce de Patagonia.
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1. Introducéo

Os elementos que envolvem a formacdo da vantagem competitiva de uma empresa Sao
diversos. Em uma realidade onde as informac6es séo facilmente compartilhadas, a tecnologia
avanca rapidamente e a globalizagdo diminui as fronteiras; administrar tornou-se uma
atividade complexa. Os consumidores estdo muito mais exigentes e seu poder de barganha
sobre as empresas aumentou. Por isso, segundo Porter (1985) a concorréncia, tanto direta,
quanto indireta; nacional ou internacional; vem crescendo exponencialmente, levando as
organizacBes a buscarem meios de manterem-se sustentaveis e, principalmente, de criarem

vantagem competitiva.

Por consequéncia a administracdo da producdo vem como um mecanismo indispensavel na
gestdo da producdo buscando diminuir o desperdicio e agregar valor a empresa, com enfoque

no cliente, como fator diferencial e vantagem competitiva.

Dessa forma, o presente trabalho busca tangenciar as areas que competem ao acabagou teérico
da administracdo da producdo e sua aplicabilidade, de forma a analisar e arquitetar a
conjuntura estrutural, por meio de um estudo de caso de uma empresa produtora de doces
argentinos, a Dulce Patagonia, localizada em Brasilia. Esse trabalho tem como justificativa
mostrar a importancia da administracdo da producao na agregacgéo de valor nas empresas para

0s estudantes de graduacéo.

O trabalho contou com visitas técnicas, as quais foram sempre acompanhadas por um
funcionario, e tinham como objetivo identificar os principais fundamentos da administracdo
da producéo (principais objetivos da producdo; fluxo de produto e de pessoas na fabrica; tipo
de arranjo fisico adotado; controle da producdo e os sistemas de informacdo), analisar o
processo produtivo, levantar os problemas e ao final apresentar a importancia do estudo para

geracdo de valor a producéo.

2. Apresentacdo da empresa
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A Dulce Patagonia é uma empresa que atua na segmentacdo de doces argentinos, operando
em trés planos de venda, que séo: loja fisica, parcerias que disponibilizam pontos de revenda e

em eventos, mais detalhado na figura 1 abaixo:

Figura 1 - Segmentos de atuacdo da Dulce Patagonia

LOJA FiSICA DISTRIBUICAO EVENTOS
+ 309 Norte | 26 pontos de venda: + Casamentos;
* Shopping Patio Brasil * Padarias (Bellini Padaria e Cafeteria); * Confraternizagao de empresas;
‘ * Mercados Gourmets (Supermercado * Ambientes que proporcionam a
Dona de Casa Gourmet). entrega de “presentes”
Concorrente: Concorrente: Concorrente:
- Kopenhagen * Havanna Alfajor « Empresas que produzem bem
* Manolo casado (Ex: Pdo da Mel)
!

Fonte: Préprios autores

A sua alta capacidade de gestdo, flexibilidade e rapidez de producéo torna a marca Dulce
Patagonia como uma referéncia no segmento de doces argentinos de Brasilia. O
posicionamento da marca no mercado se torna mais visivel, visto que é a Unica da cidade que
possui loja propria. Conseguindo atuar também com parceiros locais e eventos diversos. A
busca constante por melhoria continua na qualidade de seus produtos é outro diferencial da
empresa. Esses e outros fatores que serdo discutidos em todo trabalho explica o motivo dos

clientes serem tdo fieis a marca.

3. Revisao de literatura
3.1 Administracao da producéo

Tendendo a formular a capacidade produtiva, as limitacbes operacionais, a demandas de
mercado e a estrutura organizacional da empresa na busca de alcangar resultados satisfatorios
com a entrega de produtos que atendem as necessidades e expectativas dos clientes com
custos competitivos e boa margem de lucro os gestores estdo se preocupando cada vez mais

com a administracdo da producdo. Dessa forma, o estudo se pauta na verificacdo do
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arcabouco tedrico dos principais pilares da administracdo da producdo e sua aplicagdo por
meio de estudo de caso.

3.2 Mapeamento de processos

Antes de falar de mapeamento de processos é de grande importancia ter a ideia da importancia
de um processo na empresa. Segundo Johansson (1995) a compreensdo do processo é
importante, pois representa a chave para o sucesso em qualquer negdcio. Afinal, uma
organizacdo é tdo efetiva quanto os seus processos, sendo eles responsaveis pelo que serad

ofertado ao cliente.

Seguindo outra linha de pensamento, um processo é uma ordenacao especifica das atividades
de trabalho no tempo e no espaco, com um comeco, um fim, inputs e outputs claramente
identificados, enfim, uma estrutura para acdo (DAVENPORT, 1994).

Pinho, Leal e Almeida (2006) ainda ressaltam que através da analise do processo é possivel
propor um gerenciamento, no sentido de oferecer melhorias, mediante um prévio
mapeamento. Com isso fica indiscutivel a relevancia de se analisar 0s processos que
constituem uma empresa. Assim sendo a técnica de mapeamento de processos apresenta-se
como um mecanismo de grande eficacia ao demonstrar o que serda feito, como sera feito, quem
o far, aonde e quando advira, além de apontar os elos entre 0s elementos e ou 0s outros

processos, buscando sempre melhoria continua, com a revisao e controle periédico.

3.3 Estudo de tempos e movimentos

De acordo com o autor Barnes (1997), Frederick Taylor foi quem introduziu o estudo de
tempos e movimentos, em 1881, como sendo uma ferramenta que auxilia no aumento da
eficiéncia da fabrica e possibilita aumento no salario dos colaboradores, pre¢cos mais baixos

dos produtos e maiores lucros para as organizagoes.

Esses dois conceitos comecaram a ser usados em conjunto apds um determinado periodo, na

busca em descobrir métodos de trabalho melhores e mais simples para execucdo das tarefas.
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Assim, o estudo de tempos e movimentos deve ser utilizado para se determinar o tempo
necessario para realizacdo de uma tarefa especifica, executada por uma pessoa qualificada,
treinado e que trabalhe em ritmo normal. Além disso, afirma que o estudo possibilita também

encontrar a capacidade produtiva do processo produtivo em anélise.

Outro autor que também fala a respeito do estudo de tempos e movimentos é Martins &
Laugeni (2006), dizendo da necessidade de considerar também a velocidade ou o ritmo (V)
que cada operador trabalha. Para isso € preciso calcular o nimero de cronometragens ou

ciclos (n) a serem realizados, a cada 5 dias e de acordo com a férmula:

n=(zxR/Erxd2x)?2
Probabilidade determinada seguindo a distribuicdo norma, amplitude da amostra, erro
relativo, coeficiente em funcdo do numero de cronometragem realizada, e a média das

amostras.

Por fim, Slack (2009) afirma ainda que o estudo de tempo é uma técnica de medida do
trabalho para registrar os tempos e o ritmo de trabalho para os elementos de uma tarefa
especifica, executada de acordo com as condicBes adequadas, visando obter o tempo

necessario para a realizacao do trabalho com o nivel definido de desempenho.

3.4 Capacidade de producéo

Segundo Moreira (2002), capacidade pode ser entendida como a quantidade maxima de
produtos e servicos que podem ser produzidos em uma determinada unidade produtiva dentro
de um intervalo de tempo definido. Ressalta que séo varios os fatores que podem impactar na

capacidade.

Ja para Stevenson (2001), a capacidade se refere a um limite superior ou teto de carga que

uma unidade produtiva (fabrica, departamento, loja ou funcionario) consegue suportar.
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Slack (2009) afirma ainda que capacidade é o maximo nivel de atividade de valor adicionado
em determinado periodo de tempo e que o processo pode realizar estando nas condicbes

normais de operacao.

4. Método de pesquisa

A presente pesquisa € qualitativa, de carater exploratdrio que consistiu em um estudo de caso.
De acordo com Gil (2002), o propdsito do estudo de caso ndo € apresentar conhecimento
sobre as caracteristicas de uma populacdo, e sim identificar possiveis fatores que influenciam
0 problema ou por ele sdo influenciados. J& a pesquisa, conforme seus objetivos, se rotula

como exploratdria carecido ao seu intuito de tornar o problema mais compreensivel.

Seu principal objetivo € o aprimoramento de ideias e a descoberta de percepcdes (GIL, 2002).
Além disso, envolvem na concepcéo de Gil (2005), o levantamento bibliografico e entrevistas

com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado.

Esta pesquisa foi estruturada em duas atividades centrais, que ocorreram interativamente e
simultaneamente, uma auxiliando a outra de forma integrada e sisttémica, no sentindo de
atingir os objetivos propostos. As duas atividades estruturais trabalhadas foram: a atividade
tedrica, de fundamentacdo conceitual, e a outra pratica, no que se refere na coleta de dados

por meio de entrevistas.

Vale ressaltar que a pesquisa teve pleno acompanhamento do processo produtivo, por meio de

visita na empresa junto a um funcionario responsavel pela area visitada.

5. Anélise do processo produtivo

A partir das observacoes e do levantamento de dados durante as visitas técnicas, foi possivel
conhecer o funcionamento da Dulce Patagbnia e analisar o seu processo produtivo, a fim de
identificar possiveis gargalos no sistema e apresentar a importancia de gerenciar todo o fluxo

produtivo para que ao final se tenha ganhos de valor.
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A seguir sdo apresentadas as analises feitas sobre 0s principais pontos observados quanto aos
fundamentos da administracdo que regem a producdo e sdo relevantes para o bom

funcionamento da empresa.

5.1 Mix de produtos, volume e variagdo da demanda

Entende-se como mix de produtos a quantidade ideal a ser produzida de cada tipo de produto
em um determinado periodo, considerando que estes competem por um numero limitado de
recursos (HODGES. MOORE, 1970). A Dulce Patagbnia tem como principal atividade a
producdo de doces sofisticados e de qualidade, sendo ao total 18 produtos (Alfajor Tamanho
Cléassico; Mini Alfajor; Alfajor de Maisena; Volcan; Alfajor de Colher; Fudge; Canudito;
Dragées Premium; Dragées Crocantes; Salame de Chocolate; Doce de Leite Argentino;
Vacalin; Cerveja Premium Argentina "Patagonia”; Vinho Postales del Fin del Mundo
"Malbec"; Vinho Postales del Fin del Mundo "Cabernet Sauvignon"”; Reserva del Fin del
Mundo Malbec; Caixas para Presente; Cesta para Presente), conforme ilustrado na figura

abaixo:
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Figura 2 - Fotos ilustrativas de alguns dos produtos da Dulce

Patag6nia

Volcan Alfa!or de Alfajor de Caixas de
Maizena colher Presente

Canudito Dragées Salame de Cestas de
Chocolate Presente

Fonte: Site da Dulce Patagonia

Em média sdo produzidos, mensalmente, 20 mil dos 18 tipos de produtos mencionados acima.
Entretanto, dessa variedade, o maior volume de producdo estd focado no Alfajor tradicional.

Pois é o produto mais demandado da empresa.

A demanda geral da empresa costuma ndo variar muito ao longo do ano, com excec¢éo de duas
datas comemorativas: Pascoa e Natal. 1sso se explica porque no caso do Natal, o grande
aumento esta no fato cultural em que a grande envolvimento e confraternizacdo das pessoas. E
na Pascoa, ja era de se esperar pois afeta todo o mercado de atuacdo no segmento dele. Vale
ressaltar que nessas datas a empresa costuma aumentar 0 mix de produtos, personalizando-os
com forme época comemorativa, 0 que é bem recebido pelos clientes aumentando ainda mais

a demanda.

5.2 Andlise do processo de conversao

Para desenhar o fluxo dos produtos e de pessoas, foi definido inicialmente que seria
trabalhado, nesse momento, apenas com a fabrica, localizada no comércio da 309 Norte, dado

que € onde ocorre a principal atividade da empresa, a producao dos doces.
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A anélise do processo de conversdo envolve a definicdo de trés etapas: os Inputs (as entradas
do processo), o Processamento (onde ocorre a transformacao dos Inputs no produto final) e os
Outputs (as saidas do processo ap0s 0 processamento de transformacdo), os quais estdo

ilustrados na figura abaixo:

Figura 3 - Fluxo do processo de conversao da Dulce Patagbnia

IMPUTS PROCESSAMENTO OUTPUTS

*  Pessoas Transformacgdo dos * Produto Final
* Matéria—Prima inputs para gerar os
* Equipamento outputs do processo

* Instalagdo

Fonte: Préprios autores

Foram identificados como inputs:

— Pessoas: 0s 8 colaboradores da fabrica cujos cargos sdo de supervisor, auxiliar de

confeitaria, confeiteira e entregador;
— Matéria-prima: todos os ingredientes necessarios para a producao dos alfajors;

— Equipamento: Batedeira industrial, derretedeira e cobrideira de chocolate, injetora de

doce de leite, maquina montadora de alfajor e forno industrial;
— Instalacdo: mesas de confeitar, luz, agua, bancos e entre outros.

O processamento principal da Dulce Patagonia é a produgdo dos Alfajors e em seguida o
Volcan. Pelo fato do Alfajor e do Volcan serem os principais doces da empresa, foi observado
e analisado o processo produtivo deles, no qual tém suas atividades de producéo descritas

abaixo:

Figura 4 - Etapas da producdo dos alfajors e volcans
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ETAPAS DA PRODUCAO

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Preparagdo da massa Anélise do Relatdrio Preparacdo do Embalageme
de Demanda produto

Etiquetagem

Fonte: Préprios autores

Inicialmente, tem-se o desenho do fluxo do processo de preparo das massas de biscoito para
os produtos de Alfajor e Volcén, e o detalhamento das etapas que o compde:

Figura 5 - Fluxograma das atividades de preparacdo das massas de Alfajor e

Volcan
12 ETAPA 22 ETAPA 33 ETAPA 42 ETAPA
 yseoammos ||| ZMswRwes ff ) | S RECORTAR masta
| insumos com o5 | 3.0DIMDIR amxsa 4 EMBALAR maxsa :
) Insumos que serio 1y { formato dos
O' | welzados ar:::x::w em porgdes pira descno | g izl
bkbdo_pnmso de oe'sem:)xm
preparagao da massa MASSA
52 ETAPA 62 ETAPA
| & colocAR os 8. ARMAZENAR
| biscokos naforma biscoitos em uma
pas sy

vaiha

COZMENTO DOS
BISCOMOs

BSCOomos

Fonte: Proprios autores

1° etapa — Separagdo dos insumos:
— Um dia antes do preparo é feito a separacdo, mistura e pesagem de alguns dos
ingredientes que serdo utilizados;

No dia de preparo, séo separados 0s ovos, manteiga e a quantidade baunilha e licor.
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2° etapa — Mistura dos insumos:
— E feito a higienizac&o da batedeira, com élcool;
— Inicialmente € colocado na batedeira, agucar, manteiga e um pouco depois 0S 0V0s
— Algum tempo depois € colocado a mistura da massa na batedeira;
— Retirado a massa da batedeira, € feito a sua limpeza.
3° etapa — Abertura da massa:
— A massa entdo é porcionada e embalada para descanso;
— A massa é aberta manualmente;
— Depois é colocada em um cilindro industrial.
4° etapa — Recorte e formatacdo da massa:
— Através de uma forma de corte, sdo feitos os cortes da massa;
— Apos cortada, os biscoitos sdo colocados em uma forma.
5° etapa — Cozimento:
— Com a forma totalmente preenchida, vai para o forno;
6° etapa — Descanso e armazenamento dos biscoitos:

— Apobs o tempo necessario, é retirada a forma do forno e colocado em uma prateleira

industrial para descanso;
— Por fim os biscoitos sdo armazenados em grandes vasilhas;

— As vasilhas sdo etiquetadas e guardadas.

Em seguida, foi observado e descritos os processos de producdo dos produtos: Alfajor e

Volcan, que sdo apresentados abaixo:

Figura 6 - Fluxograma do processo de producdo dos Alfajors e Volcan
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32 ETAPA
12 ETAPA 22 ETAPA e s
" distribuigio ||
2. ANALISAR relatorio
L RECEBER relatrio| ||~ de demandapara | | § 3. PRODUZIR0s 4. EMBALAR 05 ' ig?:::ﬂd; | —
de demanda mw“:b“ biscoitos biscoitos L Haokoe ’
biscoitos
[ni:'n‘o DESTINO 17~5NUI::::ARM - |:
processo de Dos Fim do processo
prod wdo BISCOITOS deproducBo

Fonte: Préprios autores

Através de um relatério de demanda € iniciado 0s processos de producao;
1° etapa — Analise do relatorio de demanda:
— Sao feitos a selecdo e separagédo dos biscoitos;

— Contagem dos biscoitos que serdo necessarios para a producao.

2° etapa — Producéo:
— Com uma tampa “biscoito” ¢ feito o preenchimento com o recheio;
— E tampado, colocado a outra tampa “biscoito”;
— Através de uma maquina, é feito o banho de chocolate;
— O alfajor fica em descanso;
— E feito o retiro de rebarbas e 0 acabamento dos alfajos.
3° etapa — Embalagem e etiquetagem:
— Embalagem, que é todo manual e € um dos gargalos da producao;
— Etiquetagem;
— Contagem;
— Guardado e ou encaminhado para a loja de cima.
Assim, ap0s o processamento, tem-se como Outputs: os Alfajors, Volcans e os demais doces.

Os produtos prontos sdo embalados, etiquetados e armazenados para distribuicdo e venda.
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5.3 Andlise do arranjo fisico

Sabe-se que o arranjo fisico tem uma importancia significativa para as empresas de modo
geral, dado que é a maneira como 0s elementos estdo organizados e distribuidos, a fim de
otimizar tempo e recursos da producdo. Onde os principais tipos de arranjo fisico sdo:

posicional, por produto, por processo e celular.

No caso da Dulce Patagonia, observou-se que o layout é do tipo por produto, uma vez que
este arranjo demonstra claramente o fluxo sequencial de produtos e pessoas, grande volume

de producéo e também fluxo continuo.

Na figura 8, é apresentado o desenho de layout da Dulce Patagonia, onde os ingredientes séo
inicialmente misturados, processados e trabalhados pelos funcionarios e maquinario no
ambiente de trabalho de preparacdo das massas. Em seguida, a massa é levada para o forno,
onde o biscoito € retirado e sofre o processo de acabamento e armazenamento. Passando para
a area de producéo de alfajor e volcan, onde produto passa pelos processos de preenchimento
de doce de leite, cobrideira de chocolate, acabamento, embalagem e etiquetagem. Por fim o

controle do lote de producéo e a saida dos produtos prontos para serem distribuidos.

Figura 7 - Layout da Dulce Patagonia com os fluxos de materiais e de processos
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AREA
DE
PRODUGAO 2

ANTIGA
LOJA

Fonte: Préprios autores

5.4  Andlise dos objetivos de producao

De acordo com Slack (2009) existem cinco objetivos de desempenho da producéo: Qualidade,
Rapidez, Flexibilidade, Confiabilidade e Custo. No caso da Dulce Patagonia, por meio de
entrevista, foi possivel ver uma grande preocupacdo com o tempo de producédo e de entrega
dos seus produtos, buscando atingir o menor tempo possivel sem perder a qualidade e com o

custo menor custo possivel.

A empresa estd constantemente buscando a satisfacdo dos seus clientes, produzindo produtos
diferenciados, saborosos e com qualidade. Por isso, pode-se dizer que os principais objetivos
da producéo para a Dulce Patagonia sdo a Qualidade, a Flexibilidade e a Confiabilidade, os

quais sdo justificados abaixo:
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a) Qualidade: apesar da maioria dos produtos serem feitos artesanalmente, tem-se
uma preocupagdo em seguir fielmente as receitas desenvolvida pela familia do
dono da empresa. Tem uma forte preocupacdo em garantir que todos o0s
produtos estejam sempre no mesmo padrdo e que proporcionem ao cliente a

experiéncia de saborear um bom doce;

b) Flexibilidade: a empresa conta com alta capacidade de flexibilizacdo e
adaptacdo da producdo para atender diferentes lotes de pedidos e trabalhar com
um leque de mix de produtos e suas variedades, como por exemplo, tem
alfajors de sabores diferentes (doce de leite, doce de leite com chocolate, doce
de Leite com coco, doce de leite com nozes) e de tamanhos diferentes

(tradicional e mini);

c) Confiabilidade: um dos diferenciais da empresa € a capacidade de atender aos
prazos solicitados pelos clientes, com a qualidade exigida. Vale ressaltar que a
empresa nao terceiriza o transporte dos produtos, sendo ela prépria responsavel
pela distribuicdo dos produtos o que gera uma maior confianca entre seus
parceiros. Além de ser a Unica nesse seguimento que possui pontos de vendas

préprio, 0 que impacta numa maior visibilidade a marca.

5.5  Anadlise do tipo de producao

Para Knod e Schonberger (2001), a distingdo basica entre operacdes empurradas e operagdes
puxadas reside em determinar se € o fornecedor ou o cliente que controla o fluxo produtivo.
Em operacdes empurradas, o fornecedor envia o resultado do seu trabalho sem que haja
solicitacdo por parte do receptor, enquanto em operagdes puxadas, 0 receptor precisa enviar

uma sinalizacdo para que o fornecedor Ihe envie o resultado do seu trabalho.

No caso da Dulce Patagonia, a producdo de produtos € feita de forma puxada e empurrada,
pois a empresa possui lojas proprias, atende a pedidos de eventos e parceiros revendedores.

Para iniciar a producdo, é feito um relatério de producdo consolidando os pedidos externos
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com a demanda interna das lojas da Dulce. Com esse relatorio é feito a programacdo da
producdo de acordo com os pedidos e de acordo com a demanda de vendas das lojas proprias

da Dulce.

Para a recuperacdo de falhas, ndo existe um mecanismo bem definido ou um controle de
qualidade dos produtos acabados. Se um lote acabado que foi distribuido apresentar algum
tipo de falha é descartada integralmente, pois se foi detectado falha foi através do cliente e

ndo por um controle de qualidade interno.

Apds formalizada a programacéo de producédo € gerado um relatério que serve como controle
dos lotes de produtos, desde do inicio da producdo até o final dela, verificando se a
quantidade produzida bate com a quantidade demandada.

5.6  Analise da gestao da tecnologia

A Dulce Patagonia nédo utiliza nem um sistema de processamento de pedidos via intranet ou
extranet. A comunicacédo entre os funcionarios, fornecedores e clientes é feita via telefonema,

e-mail ou pessoalmente.

Para a producdo dos doces € extremamente importante 0 uso de equipamentos adequados,
capazes de atender a demanda e otimizar o tempo de producdo, além de auxiliar na
padronizacdo e no trabalho manual. Para isso, a empresa investiu na aquisicdo de duas

maquinas novas que deveriam atender a capacidade produtiva da fabrica.

Como visto, atualmente sdo produzidos cerca de 20 mil produtos ao més, os quais possuem
recheios de doce de leite e de chocolate, e € muito importante levar isso em consideracéo
também no momento de preparacdo, dado que possuem textura e tempos de preparo
diferentes. O grande problema que enfrentam é a inutilizacdo das maquinas adquiridas
recentemente, pelo fato de ndo conseguirem adapta-las de forma eficiente aos processos

produtivos, impactando no ndo alcance dos objetivos tragados.
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Além disso, foi percebido a necessidade de investir também em ferramentas de controle,
como painéis a vista e planilhas automatizadas que sdo importantes para que ndo haja falta de

produtos e gestao de estoque.

6. Concluséao

Como relatado ao longo do artigo, o presente trabalho teve como objetivo apresentar o estudo
de caso quanto a aplicacdao dos fundamentos da administracdo da producdo em uma empresa
produtora de doces argentinos, a Dulce Patagonia, localizada em Brasilia — DF, a fim de

agregar valor ao processo.

Por meio das visitas técnicas e entrevistas, foi possivel identificar os principais objetivos da
producdo; o fluxo de produto e de pessoas na fabrica; o tipo de arranjo fisico adotado; além do

entendimento de como é feito o controle da producéo e os sistemas de informacéo.

Ao final, observou-se que Dulce Patagonia € uma empresa com grande potencial no mercado
e que procura atender cada vez mais a demanda do seu consumidor, sem perder a qualidade de
seus produtos. Entretanto, apresenta alguns problemas que estdo alinhados com o
gerenciamento da producdo e que se contornados poderiam agregar mais valor aos seus

produtos.

Dentre eles, estdo o estado atual do forno, velho e desregulado, acarretando variacdo de tempo
no preparo dos biscoitos e maior cuidado dos funcionarios; falta de POs (Processos
operacionais) de facil acesso e consulta; o layout e a ma distribuicdo dos equipamentos,
ferramentas, linhas de operacdo e montagem, o que também acarreta gasto de tempo de
preparo.

Pensando nisso, sugeriu-se rearranjo no layout, mas também um mapeamento de processo
mais profundo e um estudo da capacidade produtiva da empresa e do tempo de movimentos, a
fim de otimizar os recursos, identificar os gargalos e aumentar a produtividade, como visto no

referencial tedrico.
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Assim, o presente trabalho tem relevancia para o tema da administragcéo da producéo, no que
tange a aplicacé@o dos seus conceitos em empresas de bens e servigos que desejam se conhecer
e se tornar ou permanecer competitivas no mercado, por meio da agregacdo de valor de seus

produtos através dos seus processos de producéo.
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