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Apresentacao
A proposta deste livro é ser
uma orientacao firme
e um porto seguro
para aqueles que desenvolvem
um sério trabalho
nas atividades comerciais.
Espero, humildemente,
contribuir com informacé&o
e formacédo de uma sociedade
melhor e mais justa.






Introducéo a série Legislacdo Brasileira

A série “Legislacdo Brasileira” surgiu da verifiéacde que uma
necessidade de textos organizados sobre a nosdalakég, a ser
empregada em diversas disciplinas, tais como dtidagislacdo, em
diversos cursos, principalmente Direito, Adminigfa de Empresas,
Gestdo Comercial e Marketing, e todos os demais dpieerta maneira,
tém relacdo com este assunto.

Embora toda a legislacdo esteja disponivel paraultan em
diversos sites oficiais na internet, a facilidadesdcontrar todos os textos
em um volume organizado e diagramado facilita muatoconsulta.
Procuramos enriguecer o0 assunto, trazendo todos tepdos
complementares a lei, tais como mensagens de negolamentacdes e
outras leis relacionadas ao tema principal.

Para nds, no entanto, conhecer a legislacdo € wmstap de
exercicio pleno da cidadania. Pois este € o objelasta série: colaborar
com estudantes e profissionais de forma que seempemho das
disciplinas relacionadas a legislacéo seja a meibesivel, por meio de
linguagem acessivel, simples e objetiva, com agficgratica imediata.

O Editor.
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LEI N° - 8.078,
DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DispGe sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
- Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
- Disposicdes Gerais
Art. 1° - O presente cOdigo estabelece normas de protegéfesad
do consumidor, de ordem publica e interesse sowaltermos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Fedem art. 48 de suas
Disposi¢fes Transitorias.

Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica queislq
ou utiliza produto ou servigco como destinatari@alfin

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja imderwnas relacdes de
consumo.

Art. 3° - Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, paildic
privada, nacional ou estrangeira, bem como os eletgsersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, aac@nstrucao,
transformacéo, importacdo, exportacao, distribumfi@comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servigos.

8§ 1° - Produto é qualquer bem, mével ou imoével, material o
imaterial.
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§ 2° - Servico é qualquer atividade fornecida no mercado d
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as derezatubancéria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as dentes das relacbes de
carater trabalhista.

CAPITULO Il
- Da Politica Nacional de Relacdes de Consumo

Art. 4° - A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos codsresj 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de detssses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como apaaéscia e harmonia
das relagBes de consumo, atendidos os seguintespios: (Redacdo dada
pela Lei n° - 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumimomercado de
CONsSuUMmMo;

Il - acdo governamental no sentido de protegerivefeente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagcdo e desenvolvimento deo@actes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigcos com padrdequados de
qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participatidssrelacdes de
consumo e compatibilizacéo da prote¢éo do consurcmo a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tet¢oo|de
modo a viabilizar os principios nos quais se fuadardem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sengom
base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entreunvdsres e
fornecedores;
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IV - educacdo e informagdo de fornecedores e codsues,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistasltamaedo
mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de mefasentes de
controle de qualidade e seguranca de produtos \@cG®r
assim como de mecanismos alternativos de solugcdo de

conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os@bpraticados
no mercado de consumo, inclusive a concorrénciteales
utilizacdo indevida de inventos e criacBes indastridas
marcas e nomes comerciais e signos distintivos, ppssam
causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servicos pudsic
VIl - estudo constante das modificagdes do merckdoconsumo.

Art. 5° - Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes d
Consumo, contard o poder publico com os seguimgsumentos, entre

outros:
| - manutencdo de assisténcia juridica, integrgraguita para o
consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Deefds Consumidor,
no ambito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializatb atendimento
de consumidores vitimas de infracdes penais deiomns

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenasa€aud/aras
Especializadas para a solugéo de litigios de comsum

Y

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvaitamdas
Associacdes de Defesa do Consumidor.

§ 1° -(Vetado).
§ 2° -(Vetado).
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CAPITULO Il
- Dos Direitos Béasicos do Consumidor

Art. 6° - Sd0 direitos basicos do consumidor:

| - a prote¢cdo da vida, salude e seguranga contraisoses
provocados por préticas no fornecimento de prodwos
servigos considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas
produtos e servicos, asseguradas a liberdade dthase a
igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os difeseprodutos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco, bemo
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecéo contra a publicidade enganosa siedumétodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como cqntiticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimentaat#upos e
Servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais quabektcam
prestagdes desproporcionais ou sua revisao em cez&atos
supervenientes que as tornem excessivamente oserosa

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danosnpatiais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 0rgaos judiciarios e administvatcom vistas a
prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e ignora
individuais, coletivos ou difusos, assegurada ategém
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitoglusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processlo
guando, a critério do juiz, for verossimil a alégagu quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordirarnie
experiéncias;
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IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicogpsitedm geral.

Art. 7° - Os direitos previstos neste cédigo ndo excluemosutr
decorrentes de tratados ou convengdes internasideaque o Brasil seja
signatario, da legislacéo interna ordinaria, dells@gentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem casogde derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumesgi@idade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderéo solidariamente pela reparagao dos gaeastos nas normas
de consumo.

CAPITULO IV
- Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevencédo e da
Reparacao dos Danos

SECAO |
- Da Protecédo a Saude e Seguranca
Art. 8° - Os produtos e servi¢os colocados no mercado deicans
ndo acarretardo riscos a saude ou seguranca desnudores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréneissuih natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualdijedtese, a dar as
informacgfes necessarias e adequadas a seu respeito.

Pardgrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao
fabricante cabe prestar as informacdes a que e refte artigo, através de
impressos apropriados que devam acompanhar o produt

Art. 9° - O fornecedor de produtos e servicos potencialmente
nocivos ou perigosos a saude ou seguranga devieranar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua nocivalagericulosidade, sem
prejuizo da adocéo de outras medidas cabiveis éaczgo concreto.
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Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado deuoams
produto ou servico que sabe ou deveria saber apeeselto grau de
nocividade ou periculosidade a salude ou seguranca.

§ 1° - O fornecedor de produtos e servicos que, postesiotena
sua introducdo no mercado de consumo, tiver comeetd da
periculosidade que apresentem, deverd comunicatoarhediatamente as
autoridades competentes e aos consumidores, mediantincios
publicitérios.

§ 2° -Os anuncios publicitérios a que se refere o pdiGgraerior
serdo veiculados na imprensa, radio e televisdexpesnsas do fornecedor
do produto ou servico.

8§ 3° - Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade d
produtos ou servicos a saude ou seguranca dosrciolmsas, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios devarfimma-los a respeito.

Art. 11. (Vetado)

SECAO II
- Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Se  rvico
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, naciooal
estrangeiro, e o importador respondem, indepencemie da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos d¢dosesnpor defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo,tagem, férmulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento uke edutos, bem

como por informac@es insuficientes ou inadequadhsessua utilizacéo e
riscos.

§ 1° - O produto € defeituoso quando ndo oferece a segge
dele legitimamente se espera, levando-se em coagéteas circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente deleszas,;
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Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° -O produto néo é considerado defeituoso pelo fatmuti® de
melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° - O fabricante, o construtor, o produtor ou importasid ndo
sera responsabilizado quando provar:

| - que nédo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercaddefeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de teixeir

Art. 13. O comerciante € igualmente responsavel, nos tednos
artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o @mipdor ndo
puderem ser identificados;

I - o produto for fornecido sem identificagdo elado seu
fabricante, produtor, construtor ou importador;

[l - no conservar adequadamente os produtos ipersc

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
podera exercer o direito de regresso contra 0s idenegponsaveis,
segundo sua participacdo na causacao do eventealano

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independenterdan
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danosdmis®s consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servi¢cas, dmmo por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruica&cegi

§ 1° - O servigo € defeituoso quando néo fornece a segpiigue o
consumidor dele pode esperar, levando-se em coas@le as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente sieksperam;
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Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° -0 servi¢o ndo é considerado defeituoso pela adigdmvas
técnicas.

8§ 3° - O fornecedor de servicos s6 nao serd responsalliza
guando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito iriexis
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

8§ 4° - A responsabilidade pessoal dos profissionais libesara
apurada mediante a verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16.(Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparanass
consumidores todas as vitimas do evento.

SECAOQ Il
- Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Ser  vico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveisou
duraveis respondem solidariamente pelos vicioudédade ou quantidade
gue os tornem impréprios ou inadequados ao consumpee se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aquelesordentes da
disparidade, com a indicacbes constantes do ret@iela embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadasagacfes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir atigubgdo das partes
viciadas.

§ 1° - Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de tdi#s,
pode o consumidor exigir, alternativamente e desgalha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesn@é@s, em
perfeitas condi¢bes de uso;
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Il - a restituicho imediata da quantia paga, maraetente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas esdano

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° - Poderéo as partes convencionar a reducdo ou aawmpld;
prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podemddnderior a sete nem
superior a cento e oitenta dias. Nos contratosldsd®, a clausula de prazo
devera ser convencionada em separado, por mei@udidestacdo expressa
do consumidor.

§ 3° - O consumidor podera fazer uso imediato das aligasatio
§ 1° - deste artigo sempre que, em razdo da extedsdvicio, a
substituicdo das partes viciadas puder compromatequalidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor smi tratar de produto
essencial.

§ 4° -Tendo o consumidor optado pela alternativa do antko 8
1° - deste artigo, e ndo sendo possivel a sulgstdudo bem, podera haver
substituicdo por outro de espécie, marca ou modelersos, mediante
complementacdo ou restituicho de eventual diferedgapreco, sem
prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do § Heste artigo.

8 5° - No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor atgdexceto quando
identificado claramente seu produtor.

8 6° -S&0 imprdprios ao Uso e consumo:
| - os produtos cujos prazos de validade estejamnides;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulesadvariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos awd a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com rasaso
regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou aptagao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se lewveinadequados
ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelasvde
guantidade do produto sempre que, respeitadasriag@es decorrentes de
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sua natureza, seu conteudo liquido for inferiondgacdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagehiicitéria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente esgescolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;
Il - complementacdo do peso ou medida;

[l - a substituicdo do produto por outro da messpécie, marca
ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, moiatente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas esdano

§ 1° -Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° - diga@audnterior.

§ 2° - O fornecedor imediato sera responsavel quando fzer
pesagem ou a medicdo e o instrumento utilizado esiver aferido
segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de
gualidade que os tornem impréprios ao consumo @sl diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidante as indicacbes
constantes da oferta ou mensagem publicitéria, numde consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adiceogahndo cabivel,

Il - a restituicho imediata da quantia paga, maraetente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas esdano

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° - A reexecucao dos servicos podera ser confiadacairtes
devidamente capacitados, por conta e risco do dedwe.

§ 2° - S&0 improprios 0s servigos que se mostrem inadegquzata
os fins que razoavelmente deles se esperam, bem aqueles que ndo
atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por olgjediv
reparacdo de qualquer produto considerar-se-a ditapld obrigacdo do
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fornecedor de empregar componentes de reposi¢cgmais adequados e
novos, ou que mantenham as especificacfes téaticéabricante, salvo,
guanto a estes ultimos, autorizagdo em contrarimodeumidor.

Art. 22. Os 0rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualqudra oforma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servieguados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas neste artigo, serdo asgsefuridicas compelidas
a cumpri-las e a reparar os danos causados, na fomewista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios deidadé
por inadequacéo dos produtos e servicos ndo o elemesponsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou sErvic
independe de termo expresso, vedada a exoneracéatoal do
fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigagéo denizdr prevista nesta e
nas secdes anteriores.

§ 1° - Havendo mais de um responsavel pela causacdo ao dan
todos responderdo solidariamente pela reparacéisfar@esta e nas secbes
anteriores.

§ 2° - Sendo o dano causado por componente ou peca inadgpo
ao produto ou servico, sdo responsaveis solidaeiogabricante, construtor
ou importador e o que realizou a incorporacao.

SECAO IV
- Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes otfadié
constatacdo caduca em:
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| - trinta dias, tratando-se de fornecimento deigere de produtos
nao duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento e&rigd e de
produtos duraveis.

§ 1° -Inicia-se a contagem do prazo decadencial a pirtantrega
efetiva do produto ou do término da execugdo dpac®s.

8§ 2° -Obstam a decadéncia:

| - a reclamac¢do comprovadamente formulada pelsuoitor
perante o fornecedor de produtos e servigos atésposta
negativa correspondente, que deve ser transmitdéomna
inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauracdo de inquérito civil, até seuanamento.

§ 3° -Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadendieibise no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparali pe
danos causados por fato do produto ou do servegagpa na Secéo Il deste
Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a pddiconhecimento do
dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

SECAO V
- Da Desconsideracao da Personalidade Juridica
Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade farida
sociedade quando, em detrimento do consumidor,en@alwso de direito,
excesso de poder, infracdo da lei, fato ou atdtdliou violacdo dos
estatutos ou contrato social. A desconsideracadméamserd efetivada
qguando houver faléncia, estado de insolvéncia,rearoento ou inatividade
da pessoa juridica provocados por ma administracao.

§ 1° -(Vetado).
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§ 2° - As sociedades integrantes dos grupos societaries e
sociedades controladas, sdo subsidiariamente &pia pelas obrigacbes
decorrentes deste codigo.

§ 3° - As sociedades consorciadas sdo solidariamentensbypes
pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

§ 4° -As sociedades coligadas so6 responder&o por culpa.

§ 5° -Também podera ser desconsiderada a pessoa jséiiqgae
gue sua personalidade for, de alguma forma, oldstacuressarcimento de
prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
- Das Praticas Comerciais

SECAO |
- Das Disposicfes Gerais
Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, e@npae aos
consumidores todas as pessoas determindveis oex@mstas as préaticas
nele previstas.

SECAO II
- Da Oferta
Art. 30. Toda informacao ou publicidade, suficientementzisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicag@m relacdo a
produtos e servigos oferecidos ou apresentadoigiaobrfornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o catd que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigesnue
assegurar informacdes corretas, claras, precisasnsivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidgdastidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, eutres dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam a saude e segdmEngansumidores.
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Paragrafo unico. As informagBes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidogosgravadas de forma
indelével.(Incluido pela Lei n° - 11.989, de 23p9

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo asseguterta
de componentes e pecas de reposicdo enquanto sear eefabricacdo ou
importac&o do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta
devera ser mantida por periodo razoavel de tengpfprma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reesobol
postal, deve constar o nome do fabricante e eruena¢cembalagem,
publicidade e em todos os impressos utilizadosamsacdo comercial.

Paragrafo Unico. E proibidaapublicidadede bens e servicos por
telefone, quando a chamada for onerosa ao consumige a
origina.(Incluido pela Lei n° - 11.800, de 26)8

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico € solidariament
responsavel pelos atos de seus prepostos ou nefamess autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar
cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidadmnsumidor podera,
alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nesmos da
oferta, apresentacédo ou publicidade;

1 LEI 11.989, de 2009 Acrescenta paragrafo Unico ao art. 31 da Lei no
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde aginecao do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-202009/Lei/L11989.htm#artl

2LEI 11.800, de 2008 Acrescenta paragrafo tnico ao art. 33 da Lei no
8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de DateS€onsumidor, para
impedir que os fornecedores veiculem publicidadecasumidor que aguarda, na
linha telefnica, o atendimento de suas solicitagBésponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-20P008/Lei/L11800.htm#art1
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Il - aceitar outro produto ou prestacdo de serempavalente;

Y

lll - rescindir o contrato, com direito a restiti@; de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada
perdas e danos.

SECAOQ Il
- Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifiqumodal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos
ou servicos, mantera, em seu poder, para informal@o legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cengifjue dao sustentacdo a
mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° - E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicacdo de carater publicitario, inteira owcjgdmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz digzimem erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristipadidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outrossdadbre produtos e
Servigos.

§ 2° - E abusiva, dentre outras a publicidade discrimiieatde
qualquer natureza, a que incite a violéncia, egptomedo ou a supersticdo,
se aproveite da deficiéncia de julgamento e expedé da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja caparualzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa ssaude ou seguranca.

§ 3° - Para os efeitos deste codigo, a publicidade é esgapor
omissao quando deixar de informar sobre dado dssetw produto ou
servico.

§ 4° -(Vetado).
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Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da inf@una
ou comunicagao publicitaria cabe a quem as pa#ocin

SECAO IV
- Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigodreden
outras praticas abusivas: (Redacéo dada pela L&.884, de 11.6.1984

| - condicionar o fornecimento de produto ou deviger ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem cosem
justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata
medida de suas disponibilidades de estoque, ea,aidd
conformidade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem se@l@b prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dewardor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condigéal,
para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracao rdanento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas a
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referentat@ praticado
pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

% LEI 8.884, de 1994 Transforma o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE) em Autarquia, dispde sobre a prede e a repressao as
infrag6es contra a ordem econémica e da outrasdé@osias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8884.htm
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VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou
servico em desacordo com as normas expedidas @ejass
oficiais competentes ou, se normas especificasertirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas owaou
entidade credenciada pelo Conselho Nacional deodlein,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo ddcagrv
diretamente a quem se disponha a adquiri-los med@onto
pagamento, ressalvados os casos de intermediagélades
em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n° -48.88
11.6.1994)

X - elevar sem justa causa 0 preco de produtos ou
servicos. (Incluido pela Lei n° - 8.884, de 11.84)9

XI - Dispositivo incluido peldPV n° - 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da converad.eian® -
9.870, de 23.11.199%9

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimemnte sua
obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inieiabeu
exclusivo critério. (Incluido pela Lei n°® - 9.0@R 21.3.1999

XIll - aplicar férmula ou indice de reajuste diverdo legal ou
contratualmente estabelecidmcluido pela Lei n° - 9.870, de
23.11.1999)

“LEI 9.870, de 1999 Dispde sobre o valor total das anuidades eslar
e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9870.htm

®LEI 9008, de 1995 Cria, na estrutura organizacional do Ministétio
Justi¢ca, o Conselho Federal de que trata o adal3i n° - 7.347, de 24 de julho
de 1985, altera os arts. 4°, 39, 82, 91 e 98 da%e8.078, de 11 de setembro de
1990, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9008.httart39xii
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Paragrafo unico.Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese previstaaisoirll, equiparam-se
as amostras gratis, inexistindo obrigacéo de pag@me

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao
consumidor orcamento prévio discriminando o valamao-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, dig@es de pagamento,
bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° -Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado vet@ade
pelo prazo de dez dias, contado de seu recebirpefd@onsumidor.

§ 2° -Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento ahrig
contraentes e somente pode ser alterado mediamée Hegociacdo das
partes.

8§ 3° - O consumidor ndo responde por quaisquer Onus ou
acréscimos decorrentes da contratagdo de servigogemteiros nao
previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos
sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento poecos, os
fornecedores deverédo respeitar os limites oficaispena de nédo o fazendo,
responderem pela restituicAho da quantia recebida exoesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidgirexisua escolha, o
desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outragdsarcabiveis.

SECAO V
- Da Cobranca de Dividas
Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimpleéte n

sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a gerldipo de
constrangimento ou ameaca.

® Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/Leis/L9870.htart39xiii
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Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igualdmbro do que pagou em
excesso, acrescido de corregdo monetéaria e jugass)esalvo hipotese de
engano justificivel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos
apresentados ao consumidor, deverdo constar o nonesdereco e o
namero de inscricdo no Cadastro de Pessoas FisicB$ ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedpratiuto ou servico
correspondentéIncluido pela Lei n° - 12.039, de 2009)

SECAO VI
- Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.t&e,
acesso as informagfes existentes em cadastroas fiokgistros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bero sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° - Os cadastros e dados de consumidores devem sévadje
claros, verdadeiros e em linguagem de facil cormz&® ndo podendo
conter informacdes negativas referentes a perigoer®r a cinco anos.

§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro e dadosoegés e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao cétsynguando nao
solicitada por ele.

§ 3° - O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo aos s
dados e cadastros, podera exigir sua imediata g@arredevendo o

"LEI 12.039, de 2009 Inclui dispositivo na Lei n° - 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para determinar que constendaumasnentos de cobranca de
divida encaminhados ao consumidor, 0 nome, o egalere nimero de inscricao
no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no CaNasional de Pessoa
Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou serggponivel em:;
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-20P009/Lei/L12039.htm
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arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comuracaiteracdo aos eventuais
destinatarios das informacg@es incorretas.

§ 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a corm@siads
servigos de protecdo ao crédito e congéneres siideoados entidades de
carater publico.

§ 5° - Consumada a prescrigdo relativa a cobranca deodétbit
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respecBigiemas de Protecao
ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impeddificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterac
cadastros atualizados de reclamacdes fundamentadas fornecedores
de produtos e servicos, devendo divulga-lo pubkcanualmente. A
divulgacédo indicara se a reclamacao foi atendidagdaupelo fornecedor.

§ 1° - E facultado o acesso as informacdes |4 constarses p
orientacdo e consulta por qualquer interessado.

§ 2° - Aplicam-se a este artigo, no que couber, as meseggias
enunciadas no artigo anterior e as do paragrafooudo art. 22 deste
cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
- Da Protecéo Contratual

SECAO |
- Disposicdes Gerais
Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo na
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dadqaodumidade de tomar
conhecimento prévio de seu contetdo, ou se 0sat@spe instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreend@&oseu sentido e
alcance.
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Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas desimaan
mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragcbes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativosrélagbes de consumo
vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execueg8@pecifica, nos
termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no praze dies
a contar de sua assinatura ou do ato de recebirderooduto ou servico,
sempre que a contratacdo de fornecimento de pr®@uservigcos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente tplefone ou a
domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valore&ntealmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, sddmlvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal & ser
conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada eroogsiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar earpgde ser exercitada e
os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhegrmr devidamente
preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimeatmmpanhado de
manual de instrucédo, de instalacdo e uso do praguatinguagem didatica,
com ilustragdes.

SECAOQ II
- Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as wlasis
contratuais relativas ao fornecimento de produtesreicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respalidatie do
fornecedor por vicios de qualguer natureza dosyposde
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servicos ou impliquem rendncia ou disposicéo deitds. Nas
relagdes de consumo entre o fornecedor e o consupgsdsoa
juridica, a indenizacdo poderd ser limitada, enuasiies
justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢édo de reembadsquéintia ja
paga, nos casos previstos neste cddigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniqumasivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exageradszejan
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em ipoejdo
consumidor;

VIl - determinem a utilizagcdo compulsoéria de adgem;

VIl - imponham representante para concluir ou ireal outro
negacio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢ao de concluir oo @&ontrato,
embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamguatgiacdo do
preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contratitateralmente,
sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custesabranca de
sua obrigacdo, sem que igual direito Ihe seja cmiofeontra o
fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilatengnte o
conteudo ou a qualidade do contrato, ap0s suaregha

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de norsmnambientais;
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XV - estejam em desacordo com o0 sistema de protegdo
consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indeagdo por
benfeitorias necessarias.

§ 1° -Presume-se exagerada, entre outros casos, a vautade

| - ofende os principios fundamentais do sisteméigo a que
pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentaisrentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar sexioobp
equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para O oodet
considerando-se a natureza e conteudo do contratgeresse
das partes e outras circunstancias peculiaressao ca

§ 2° - A nulidade de uma clausula contratual abusiva néalida o
contrato, exceto quando de sua auséncia, apesasfiogos de integracao,
decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

8§ 3° -(Vetado).

§ 4° - E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o
represente requerer ao Ministério Publico que ej@zcompetente acao
para ser declarada a nulidade de clausula contrptaaontrarie o disposto
neste codigo ou de qualquer forma ndo assegursto @quilibrio entre
direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que eavolv
outorga de crédito ou concessdo de financiamentaccsumidor, o
fornecedor deverda, entre outros requisitos, infdonaprévia e
adequadamente sobre:

| - prego do produto ou servico em moeda correatgonal;
Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiveabde juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;
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IV - nimero e periodicidade das prestacoes;
V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8§ 1° - As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigagbes no seu termo ndo poderdo ser supeaodess por cento do
valor da prestacéo. (Redacdo dada pela Lei n989d2 1°.8.1996)

§ 2° - E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecidada
débito, total ou parcialmente, mediante reducdpgmmonal dos juros e
demais acréscimos.

§ 3° -(Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imévei
mediante pagamento em prestacdes, bem como naacdlés fiduciarias
em garantia, consideram-se nulas de pleno direstocldusulas que
estabelecam a perda total das prestacdes pagasnefickh do credor que,
em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucaoodtrato e a retomada
do produto alienado.

§ 1° -(Vetado).

§ 2° -Nos contratos do sistema de consércio de produt@s/€lis,
a compensacao ou a restituicdo das parcelas gulitaaldorma deste artigo,
ter4 descontada, além da vantagem econémica aufarid a fruicdo, os
prejuizos que o desistente ou inadimplente cawsgrupo.

§ 3° -Os contratos de que trata o caput deste artigo sefE#essos
em moeda corrente nacional.

8 LEI 9.298, de 1996- Altera a redagéo do § 1° do art. 52 da Lei 678,
de 11 de setembro de 1990, que "dispde sobre eciimto consumidor e da
outras providéncias". Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9298.httart5281
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SECAO Il
- Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesado é aquele cujas clausulas tesidam
aprovadas pela autoridade competente ou estatsdecidilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem quensumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu conteudo

8§ 1° - A inser¢do de clausula no formulario ndo desfigara
natureza de adeséo do contrato.

§ 2° -Nos contratos de adesédo admite-se clausula resaludésde
gue a alternativa, cabendo a escolha ao consumidssalvando-se o
disposto no § 2° - do artigo anterior.

§ 3° - Os contratos de adesado escritos serdo redigidagrems
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, tampanho da fonte nédo
sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitam sompreensédo pelo
consumidor. (Redacdo dada pela n° - 11.785, d&2008

8§ 4° - As clausulas que implicarem limitagdo de direito do
consumidor deverdo ser redigidas com destaquejtpetmsua imediata e
facil compreenséo.

§ 5° -(Vetado)

°LEI 11.785, de 2008 Altera o § 30 do art. 54 da Lei no 8.078, del&1
setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumi@®@G; para definir
tamanho minimo da fonte em contratos de adeséapoiiigel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-20P008/Lei/L11785.htm#artl
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CAPITULO VII
- Das Sanc¢des Administrativas
(Vide Lei n° - 8.656, de 1993) °

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em caréate
concorrente e nas suas respectivas areas de aadmavstrativa, baixarao
normas relativas a producgdo, industrializac@oyidistdo e consumo de
produtos e servicos.

§ 1° - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muyoiis
fiscalizardo e controlardo a producdo, industdgiio, distribuicdo, a
publicidade de produtos e servicos e o mercadadsueno, no interesse
da preservacédo da vida, da saude, da segurangspdaacdo e do bem-
estar do consumidor, baixando as normas que gserfizeecessarias.

§ 2° -(Vetado).

8§ 3° - Os o¢rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal
municipais com atribuicdes para fiscalizar e cdatra mercado de
consumo manterdo comissdes permanentes para eabonevisdo e
atualizacdo das normas referidas no 8§ 1°, sendgabdwia a participagéo
dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° - Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediémestemqp informacdes
sobre questdes de interesse do consumidor, resgioard segredo
industrial.

Art. 56. As infracBes das normas de defesa do consumidamfic
sujeitas, conforme o0 caso, as seguintes sancdeisiativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das defsh@mn normas especificas:

| - multa;

'Y LEI 8.656, de 1993 Altera dispositivo da Lei n° - 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que "dispde sobre a protecaorgmmidor e da outras
providéncias". Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L 8656.httart2
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Il - apreenséo do produto;

I - inutilizagéo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao éxgAnpetente;
V - proibicéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensédo de fornecimento de produtos ougervi

VIl - suspensao temporéria de atividade;

VIII - revogacdo de concessao ou permisséo de uso;

IX - cassacao de licenca do estabelecimento otividaale;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecirogde obra ou de
atividade;

XI - intervencdo administrativa;
XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas
pela autoridade administrativa, no ambito de suauitdo, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medidaetay antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidad
infracdo, a vantagem auferida e a condi¢do ecomdducfornecedor, sera
aplicada mediante procedimento administrativo, ntemelo para o Fundo
de que trata a Lei n° - 7.347, de 24 de julho &8516s valores cabiveis a
Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipaisprdéecéo ao
consumidor nos demais casos. (Redacdo dada pela°Lei8.656, de
21.5.1993Y

Paragrafo Unico. A multa ser& em montante ndo inferior a
duzentas e nao superior a trés milhdes de vezatopda Unidade Fiscal

" Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8656.httart57




Cadigo de Defesa do Consumidor 43

de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que heema substitui-
lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n° - 8.703, d&g®9)"?

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de praddeos
proibicdo de fabricacdo de produtos, de suspenedtpmiecimento de
produto ou servico, de cassacdo do registro douprod revogacdo da
concessado ou permissdo de uso serdo aplicadas apetaistracéo,
mediante procedimento administrativo, asseguradalaantefesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de quighor inadequacao
ou inseguranca do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, ddijéiere
de suspensdo temporaria da atividade, bem como antdevencéo
administrativa, serdo aplicadas mediante procedomexdministrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor dieimei pratica das
infragbes de maior gravidade previstas neste codigm legislagdo de
consumo.

8§ 1° - A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada
concessionaria de servigco publico, quando violarigado legal ou
contratual.

§ 2° - A pena de intervencdo administrativa sera apliczaapre
que as circunstancias de fato desaconselharemsacéasde licenga, a
interdicdo ou suspensao da atividade.

§ 3° - Pendendo acéo judicial na qual se discuta a impogie
penalidade administrativa, ndo havera reincidérat& o transito em
julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicao de contrapropaganda sera cominada quand
fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre assagdo infrator.

121 E18.703, de 1993 Acrescenta paragrafo tnico ao art. 57 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe agineecdo do consumidor, e
revoga o art. 3° da Lei n° 8.656, de 21 de mai©388. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8703.hiart57
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§ 1° - A contrapropaganda serd divulgada pelo responsdel
mesma forma, frequéncia e dimensdo e, preferersménno mesmo
veiculo, local, espaco e horario, de forma capadedéazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° -(Vetado)
§ 3° -(Vetado).

TiTuLO I
- Das InfragcGes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes de consumo
previstas neste cdédigo, sem prejuizo do dispost&daigo Penal e leis
especiais, as condutas tipificadas nos artigosrsegu

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a noadedou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nékigres, recipientes ou
publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° -Incorrera nas mesmas penas quem deixar de aleddrante
recomendacdes escritas ostensivas, sobre a perdtade do servigo a ser
prestado.

§ 2° -Se o crime é culposo:
Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de uposd cujo
conhecimento seja posterior a sua coloca¢ao noacherc

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de
retirar do mercado, imediatamente quando deterroinzala autoridade
competente, 0os produtos nocivos ou perigosos,maafdeste artigo.
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Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade,
contrariando determinagéo de autoridade competente:

Pena Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico.As penas deste artigo sdo apliciveis sem prejuizo
das correspondentes a lesédo corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir Ié@éo
relevante sobre a natureza, caracteristica, qaaljdpiantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia deifme®du servicos:

Pena - Detencgédo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° -Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a.oferta
§ 2°-Se o crime é culposo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou devabers
ser enganosa ou abusiva:

Pena Detencéo de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo UnicqVetado)

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou devabers
ser capaz de induzir o consumidor a se comportdordea prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa:
Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados féticos, técnicos etifievs
gue déao base a publicidade:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparagéo de produtos, peca ou contesnen
de reposicao usados, sem autoriza¢do do consumidor:

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.
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Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, cgacao
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsaegrretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que exponha osucoidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seabalho, descanso ou
lazer:

Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as
informacdes que sobre ele constem em cadastrosp loendados, fichas e
registros:

Pena Detencédo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dddoas fou registros que
sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garanti
adequadamente preenchido e com especificacdodeaau conteudo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para 0s crimes
referidos neste cadigo, incide as penas a esseéaadas na medida de sua
culpabilidade, bem como o diretor, administrador gawente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modprovar o
fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manétemgn deposito de
produtos ou a oferta e prestacdo de servicos makcdes por ele proibidas.

Art. 76. S&o circunstancias agravantes dos crimes tipifcagste
cédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise ecoabmi por
ocasiao de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

[l - dissimular-se a natureza ilicita do procedntae
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IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja comd&gondmico-
social seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de mefeodezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas portadatafai@ncia
mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operagbes que envolvamemaios,
medicamentos ou quaisquer outros produtos ou ®srvic
essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secdo sera firatla
dias-multa, correspondente ao minimo e ao maximdiakede duracéo da
pena privativa da liberdade cominada ao crime.da&vidualizacdo desta
multa, o juiz observara o disposto no art. 60,-816 Cédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de mopdtdem
ser impostas, cumulativa ou alternadamente, obderedisposto nos arts.
44 a 47, do Cadigo Penal:

| - ainterdicdo temporéria de direitos;

Il - a publicagcdo em érgdos de comunicacdo de grairdulacdo
ou audiéncia, as expensas do condenado, de nstiia 0s
fatos e a condenacéo;

Il - a prestacéo de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infrac6es de que trata @sleyo,
sera fixado pelo juiz, ou pela autoridade que giesiinquérito, entre cem
e duzentas mil vezes o valor do Bénus do TesoumoNal (BTN), ou
indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situacdo econdémica do
indiciado ou réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.
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Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previsto® nes
cbdigo, bem como a outros crimes e contravencoesnuolvam relacdes
de consumo, poderédo intervir, como assistentes idistdrio Publico, os
legitimados indicados no art. 82, inciso lll e I&¥ps quais também é
facultado propor acéo penal subsidiaria, se a déamindo for oferecida no

prazo legal.

TITULO Il
- Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
- Disposicdes Gerais
Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidodes
vitimas podera ser exercida em juizo individualmgat a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar
de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entersligara efeitos
deste cdédigo, os transindividuais, de naturezavisigiel, de
que sejam titulares pessoas indeterminadas e figada
circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim erithog] para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de naturezavisigel de
gue seja titular grupo, categoria ou classe deopsskgadas
entre si ou com a parte contraria por uma relagddi¢a base;

Il - interesses ou direitos individuais homogénea@ssim
entendidos os decorrentes de origem comum.
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Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, séoitegdos
concorrentement¢Redacéo dada pela Lei n° - 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o DigtRederal;

lll - as entidades e 6rgdos da Administracdo Papliireta ou
indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a dalesainteresses
e direitos protegidos por este codigo;

IV - as associagfes legalmente constituidas hamefwms um ano
e que incluam entre seus fins institucionais a s#efdos
interesses e direitos protegidos por este codigpedsada a
autorizacdo assemblear.

§ 1° -O requisito da pré-constituicdo pode ser dispenpatinjuiz,
nas acoes previstas nos arts. 91 e seguintes,@bajamanifesto interesse
social evidenciado pela dimensdo ou caracterigficadano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° -(Vetado).
§ 3° -(Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegaosste
codigo sdo admissiveis todas as espécies de amd@zes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento d@affb
de fazer ou néo fazer, o juiz concedera a tutgladdica da obrigagéo ou
determinard providéncias que assegurem o resytt@dico equivalente ao
do adimplemento.

13 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9008.httart82
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§ 1° - A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somsendte
admissivel se por elas optar 0 autor ou se impelssitutela especifica ou a
obtencao do resultado pratico correspondente.

§ 2° - A indenizacdo por perdas e danos se fard sem poejia
multa (art. 287, do Cdédigo de Processo Civil).

§ 3° - Sendo relevante o fundamento da demanda e havend
justificado receio de inefichcia do provimento fing licito ao juiz
conceder a tutela liminarmente ou apoés justificggéeia, citado o réu.

§ 4° - O juiz podera, na hipétese do § 3° - ou na senfenyzor
multa diéria ao réu, independentemente de pedidutiw, se for suficiente
ou compativel com a obrigacdo, fixando prazo ragbapara o
cumprimento do preceito.

§ 5° - Para a tutela especifica ou para a obtencdo ddtassu
pratico equivalente, podera o juiz determinar adidas necessérias, tais
como busca e apreensdo, remocdo de coisas e pesssfazimento de
obra, impedimento de atividade nociva, além deisggfio de forca policial.

Art. 85. (Vetado)
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas ac0Oes coletivas de que trata este codigo né&réha
adiantamento de custas, emolumentos, honoréridsigiere quaisquer
outras despesas, nem condenacdo da associacam sateo comprovada
ma-fé, em honorarios de advogados, custas e degpegssuais.

Paragrafo dnico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacéo
autora e os diretores responsaveis pela proposilaraacdo serdo
solidariamente condenados em honoréarios advocaitéciao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdasos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, pardgrafo Unico destegoodi
acdo de regresso podera ser ajuizada em proceswiao, facultada a
possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autdagdaea denunciagdo da
lide.

Art. 89. (Vetado)
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Art. 90. Aplicam-se as acles previstas neste titulo as rsodoa
Cdédigo de Processo Civil e da Lei n° - 7.347, ded24julho de 1985,
inclusive no que respeita ao inquérito civil, n&gujue ndo contrariar suas
disposicdes.

CAPITULO I
- Das Ac¢0Oes Coletivas Para a Defesa de Interesses
Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poder&o prapo
nome proprio e no interesse das vitimas ou seusssoies, acao civil
coletiva de responsabilidade pelos danos individeate sofridos, de
acordo com o disposto nos artigos seguirfiesdacdo dada pela Lei n° -
9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Puablico, se ndo ajuizar a acdo, atsarapre
como fiscal da lei.

Paragrafo Unico.(Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, €
competente para a causa a justica local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorreano, quando
de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distftederal, para os
danos de ambito nacional ou regional, aplicandasseegras
do Cddigo de Processo Civil aos casos de compaténci
concorrente.

Art. 94. Proposta a agdo, sera publicado edital no org@&mbfa
fim de que os interessados possam intervir no psaceomo litisconsortes,
sem prejuizo de ampla divulgacédo pelos meios deismacao social por
parte dos 6rgaos de defesa do consumidor.

14 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9008.httart91
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Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo ser
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelossicausados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidagdo e a execugcdo de sentenca poderdo sel
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim gelos legitimados de
que trata o art. 82.

Paragrafo Unico.(Vetado).

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovidaspel
legitimados de que trata o art. 82, abrangenddtiasas cujas indenizacdes
ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidaggm prejuizo do
ajuizamento de outras execuc&edacdo dada pela Lei n° - 9.008, de
21.3.1995Y

§ 1° - A execugdo coletiva far-se-4 com base em certidgé#o d
sentencgas de liquidacdo, da qual devera consta@om@éacia ou ndo do
transito em julgado.

§ 2° -E competente para a execugio o juizo:

| - da liquidacao da sentenca ou da acdo condésandr caso de
execucdo individual;

Il - da a¢do condenatoria, quando coletiva a eX@tug

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de
condenacao prevista na Lei n.° - 7.347, de 24 tleo jde 1985 e de
indeniza¢Bes pelos prejuizos individuais resulsarde mesmo evento
danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinaca
da importancia recolhida ao fundo criado pela L°@.347 de 24 de julho
de 1985, ficara sustada enquanto pendentes dédetgssegundo grau as
acOes de indenizacdo pelos danos individuais, sadvchiptese de o

'3 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9008.httart98
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patriménio do devedor ser manifestamente suficipat@ responder pela
integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de
interessados em numero compativel com a gravidadado, poderdo os
legitimados do art. 82 promover a liquidacdo e egdo da indenizacéo
devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizacdo devida revertera para o
fundo criado pela Lei n.° - 7.347, de 24 de julledl®85.

CAPITULO Il
- Das A¢Oes de Responsabilidade do Fornecedor de
Produtos e Servigcos

Art. 101. Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de
produtos e servicos, sem prejuizo do disposto ragEt@os | e Il deste
titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de resjilidade podera
chamar ao processo 0 segurador, vedada a integgao
contraditorio pelo Instituto de Resseguros do RBrddesta
hipétese, a sentenca que julgar procedente o peditttenara
0 réu nos termos do art. 80 do Cdadigo de Procesdlo € o
réu houver sido declarado falido, o sindico setimado a
informar a existéncia de seguro de responsabilidade
facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamentacio de
indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada
denunciacdo da lide ao Instituto de Resseguros rdsilBe
dispensado o litisconsércio obrigatorio com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cddigo poderdo
propor acdo visando compelir o Poder Publico coemteta proibir, em
todo o territério nacional, a producéo, divulgad@iribuicdo ou venda, ou
a determinar a alteracdo na composicdo, estrutfdanula ou
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acondicionamento de produto, cujo uso ou consungolae se revele
nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumigedsoal.

§ 1° -(Vetado).
§ 2° -(Vetado)

CAPITULO IV
- Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata este cédigmtanga
fard coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado dogdente por
insuficiéncia de provas, hipotese em que qualgegititnado
podera intentar outra acdo, com idéntico fundameatendo-
se de nova prova, na hipétese do inciso | do pafégmico do
art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, gata ou classe,
salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas,teamos do
inciso anterior, quando se tratar da hipotese gt@vio inciso
Il do paragrafo Unico do art. 81;

lll - erga omnes, apenas no caso de procedéncjzedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessoresipégese do
inciso Il do paragrafo Unico do art. 81.

§ 1° - Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisedlInédo
prejudicardo interesses e direitos individuaisidtegrantes da coletividade,
do grupo, categoria ou classe.

§ 2° -Na hipétese prevista no inciso lll, em caso de dopdéncia
do pedido, os interessados que nao tiverem intdwvito processo como
litisconsortes poderdo propor agédo de indenizag¢#ola individual.

§ 3° -Os efeitos da coisa julgada de que cuida o arcdépinado
com o art. 13 da Lei n° - 7.347, de 24 de julhd @85, ndo prejudicardo as
acbes de indenizacdo por danos pessoalmente sofridmpostas
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individualmente ou na forma prevista neste codigas, se procedente o
pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessprespoderao proceder a
liquidacdo e a execuc¢do, nos termos dos arts996 a

8 4° - Aplica-se o disposto no paragrafo anterior & seatqrenal
condenatoria.

Art. 104. As acdes coletivas, previstas nos incisos | e tHoe
paragrafo Unico do art. 81, ndo induzem litispen@érpara as acdes
individuais, mas os efeitos da coisa julgada emaes ou ultra partes a
qgue aludem os incisos Il e Il do artigo anteri@orbeneficiaréo os autores
das acbes individuais, se ndo for requerida syzeasdo no prazo de trinta
dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizantentao coletiva.

TITULO IV
- Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumido
(SNDC), os orgaos federais, estaduais, do Didteéteral e municipais e as
entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econbmico (MJ), agaé federal que

venha substitui-lo, é organismo de coordenacaoadiiica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e exe&catgpolitica
nacional de protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar caasutienuncias ou
sugestdes apresentadas por entidades representativa
pessoas juridicas de direito publico ou privado;

lll - prestar aos consumidores orientacdo permansaobre seus
direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumiddravés dos
diferentes meios de comunicacao;
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V - solicitar a policia judiciaria a instauracao idquérito policial
para a apreciacao de delito contra os consumidoosstermos
da legislacao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competentgapfins de
adocdo de medidas processuais no ambito de simsciies;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competeasemfracoes
de ordem administrativa que violarem os interesiissos,
coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgéos e entidadadJdido, Estados,
do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar
fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantideskgeranca
de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeires outros
programas especiais, a formagédo de entidades d@sadeio
consumidor pela populacao e pelos 6rgaos publistasieais e
municipais;

X - (Vetado).

XI - (Vetado).

XII - (Vetado)

XIll - desenvolver outras atividades compativeismcsuas
finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podelficitar o
concurso de 6rgéos e entidades de notéria espaciad técnico-cientifica.

TiTuLO Vv
- Da Convencéao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associaige
fornecedores ou sindicatos de categoria econdnickerp regular, por
convencéo escrita, relagcdes de consumo que tenbapbjeto estabelecer
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condicdes relativas ao preco, a qualidade, & qilsadej a garantia e
caracteristicas de produtos e servicos, bem comeectamacdo e
composicao do conflito de consumo.

§ 1° - A convencéo tornar-se-a obrigatéria a partir dastey do
instrumento no cartério de titulos e documentos.

§ 2° - A convencdo somente obrigara os filiados as ergilad
signatérias.

§ 3° - Nao se exime de cumprir a convencao o fornecedersgu
desligar da entidade em data posterior ao registiastrumento.

Art. 108. (Vetado).

TiTULO VI
- Disposicoes Finais

Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° Lelan® -
7.347, de 24 de julho de 1985

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 111. O inciso Il do art. 5° - da Lei n° - 7.347, de 24 dlho
de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais,@dg@édo ao meio
ambiente, ao consumidor, ao patrimbnio artisticstéteco, historico,
turistico e paisagistico, ou a qualquer outro @gse difuso ou coletivo".

18| El 7347, de 1985 - Disciplina a ac&o civil publige responsabilidade
por danos causados ao meio-ambiente, ao consuraitiens e direitos de valor
artistico, estético, historico, turistico e paistigb (VETADO) e déa outras
providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7347otigm
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Art. 112. O 8§ 3° - do art. 5° - da Lei n° - 7.347, de 24 ulbqg de
1985, passa a ter a seguinte redacao:

"8 3° - Em caso de desisténcia infundada ou abandaragéo por
associacao legitimada, o Ministério Publico ou @lggitimado assumird a
titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se 0s seguintes 88 4°, 5° - e 6° -tad%da
Lei n.° - 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 4.° - O requisito da pré-constituicdo poderadispensado pelo
juiz, quando haja manifesto interesse social evidelo pela dimenséo ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do beidigo a ser protegido.

§ 5.° - Admitir-se-a o litisconsorcio facultativatee os Ministérios
Plblicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estada defesa dos
interesses e direitos de que cuida estd\fgle Mensagem de veto, pagina
77) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)"

8§ 6° - Os orgdos publicos legitimados poderdo tordes
interessados compromisso de ajustamento de suaiteoAd exigéncias
legais, mediante combinac¢des, que terd eficiciatitudo executivo
extrajudicial".(Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG 3)ST

Art. 114. O art. 15 da Lei n° - 7.347, de 24 de julho de 1985sa
a ter a seguinte redacéo:

"Art. 15.Decorridos sessenta dias do transito em julgado da
sentenga condenatfria, sem que a associacdo dbwrgromova a
execucao, devera fazé-lo o Ministério Publico, fiaca igual iniciativa aos
demais legitimados".

7 Disponivel em:
http://www.stj.gov.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsgfator=MILTON+LUIZ+PER
EIRA&livre=veto+e+consumidor&processo=222582&&b=JR&p=true&t=JURI
DICO&I=20&i=1
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Art. 115. Suprima-se @aput do art. 17 da Lei n° - 7.347, de 24 de
julho de 1985, passando o paragrafo Unico a caimstt caput, com a
seguinte redacéo:

“Art. 17.“Art. 17. Em caso de litigancia de méa-fé, a assg@ma
autora e os diretores responsaveis pela proposilaraacdo serao
solidariamente condenados em honorérios advocaiteciao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdasos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacdo ao art. 18 da Lei n477 @&
24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas acbes de que trata esta lei, ndo havera adiamia
de custas, emolumentos, honorérios periciais esquai outras despesas,
nem condenagdo da associagdo autora, salvo cordpravea-fé, em
honorérios de advogado, custas e despesas praséssua

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° - 7.347, de 24 de julho385,10
seguinte dispositivo, renumerando-se 0s seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses adifus
coletivos e individuais, no que for cabivel, ogpdstivos do Titulo Il da
lei que instituiu o Cadigo de Defesa do Consumidor"

Art. 118. Este cddigo entrara em vigor dentro de cento entaite
dias a contar de sua publicacéo.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢cées em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° - da Inddgresia e 102° -
da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva
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DECRETO N° - 5.903,
DE 20 DE SETEMBRO DE 2006.

Regulamenta a Lei n ©10.962,
de 11 de outubro de 2004, e
alein?8.078, de 11 de
setembro de 1990.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe
confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, mdeem vista o disposto na
Lei n8.078, de 11 de setembro de 1990, e na 40962, de 11 de
outubro de 2004,

DECRETA:

Art. 1° - Este Decreto regulamentaLai no 10.962, de 11 de
outubro de 2004, e dispde sobre as préaticas infracionais que atentam
contra o direito basico do consumidor de obterrmédo adequada e clara
sobre produtos e servigos, previstas na Lei naB88@& 11 de setembro de
19907,

Art. 2° - Os prec¢os de produtos e servigos deverdo ser iattos
adequadamente, de modo a garantir ao consumidarracéo, clareza,
preciséo, ostensividade e legibilidade das infoGeagrestadas.

§ 1° -Para efeito do disposto maput deste artigo, considera-se:

| - correcédo, a informacao verdadeira que ndocaaz de induzir
0 consumidor em erro;

81 E1 10.962, de 2004 Dispde sobre a oferta e as formas de afixagéo de
precos de produtos e servigos para o consumidspoRivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2004-20@604/Lei/L10.962.htm

19 | ei de Direitos do Consumidor.
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Il - clareza, a informacdo que pode ser entendelantediato e
com facilidade pelo consumidor, sem abreviatura® qu
dificultem a sua compreensao, e sem a necessigagieatbjuer
interpretacdo ou calculo;

Il - precisdo, a informacdo que seja exata, dddine que esteja
fisica ou visualmente ligada ao produto a que fraesem
nenhum embaraco fisico ou visual interposto;

IV - ostensividade, a informacdo que seja de f@gtcepcao,
dispensando qualquer esfor¢o na sua assimilagéo; e

V - legibilidade, a informacéo que seja visivehddlével.
Art. 3° - O preco de produto ou servico devera ser informado
discriminando-se o total a vista.

Paragrafo Unico. No caso de outorga de crédito, como nas
hip6teses de financiamento ou parcelamento, deves&o também
discriminados:

| - o valor total a ser pago com financiamento;
Il - 0 numero, periodicidade e valor das prestacdes
lll - os juros; e

IV - 0s eventuais acréscimos e encargos que ieadisobre o
valor do financiamento ou parcelamento.

Art. 4° - Os precos dos produtos e servigcos expostos a vend:
devem ficar sempre visiveis aos consumidores emnguaastabelecimento
estiver aberto ao publico.

Paragrafo Unico. A montagem, rearranjo ou limpeza, se em
horario de funcionamento, deve ser feito sem @ejuas informacgfes
relativas aos precos de produtos ou servicos eopastenda.

Art. 5° - Na hipotese de afixagdo de precos de bens e sempéga
0 consumidor, em vitrines e no comércio em gemlguae trata aciso |
do art. 20da Lei n0l0.962, de 2004, a etiquetasimilar afixada
diretamente no produto exposto a venda deverdumrface principal
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voltada ao consumidor, a fim de garantir a promsaalizacdo do preco,
independentemente de solicitacdo do consumidor raervencdo do
comerciante.

Paragrafo Unico. Entende-se como similar qualquer meio fisico
gue esteja unido ao produto e gere efeitos viseqisvalentes aos da
etiqueta.

Art. 6° - Os precos de bens e servigcos para o consumidor Nnos
estabelecimentos comerciais de que trdteciso Il do art. 2° - da Lei n° -
10.962, de 2004, admitem as seguintes modalidadaBxcéo:

| - direta ou impressa na prépria embalagem;
Il - de codigo referencial; ou
Il - de cbdigo de barras.

§ 1° - Na afixagédo direta ou impressao na propria embalade
produto, sera observado o disposto no adeSte Decreto.

§ 2° - A utilizacdo da modalidade de afixagdo de codidgereacial
deverd atender as seguintes exigéncias:

| - a relacdo dos codigos e seus respectivos prégesm estar
visualmente unidos e préximos dos produtos a quefeeem,
e imediatamente perceptivel ao consumidor, sent@sailade
de qualquer esfor¢co ou deslocamento de sua parte; e

Il - o codigo referencial deve estar fisicamengadio ao produto,
em contraste de cores e em tamanho suficientegegoetam a
pronta identificacdo pelo consumidor.

§ 3° -Na modalidade de afixacdo de cédigo de barras rée\ser
observados os seguintes requisitos:

| - as informacdes relativas ao preco a vista, oteristicas e
codigo do produto deverdo estar a ele visualmenidas,
garantindo a pronta identificacdo pelo consumidor;
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Il -a informagdo sobre as caracteristicas do itelave
compreender o nome, quantidade e demais elemen®® q
particularizem; e

Il - as informacdes deverdo ser disponibilizadasetéiquetas com
caracteres ostensivos e em cores de destaque agaaeho
fundo.

Art. 7° - Na hipotese de utilizacdo do cédigo de barras para
aprecamento, os fornecedores deverdo disponibilizararea de vendas,
para consulta de precos pelo consumidor, equipas&et leitura 6tica em
perfeito estado de funcionamento.

8§ 1° - Os leitores oticos deverdo ser indicados por castaz
suspensos que informem a sua localizagéo.

§ 2° - Os leitores oticos deverdo ser dispostos na areeenidas,
observada a distancia maxima de quinze metros quédguer produto e a
leitora Gtica mais préxima.

§ 3° -Para efeito de fiscalizagéo, os fornecedores deywestar as
informacfes necessérias aos agentes fiscais medi@ponibilizacdo de
croqui da area de vendas, com a identificacdo elgm®cisa da localizagcéao
dos leitores 6ticos e a distancia que os sepamagmrando graficamente
o cumprimento da distancia maxima fixada nestga@trti

Art. 8° - A modalidade de relacdo de precos de produtos tges
de servigos oferecidos aos consumidores somenterpedr empregada
guando for impossivel o uso das modalidades dascribs arts. %®
6° deste Decreto.

§ 1° -A relagéo de precos de produtos ou servigos expastenda
deve ter sua face principal voltada ao consumiderforma a garantir a
pronta visualizacdo do prego, independentementesaleitacdo do
consumidor ou intervencdo do comerciante.

§2° - A relacdo de precos deverd ser também afixada,
externamente, nas entradas de restaurantes, bezaesas noturnas e
similares.
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Art. 9° - Configuram infracdes ao direito basico do consumalo
informacdo adequada e clara sobre os diferenteduim® e servicos,
sujeitando o infrator as penalidades previstakemao 8.078, de 1990, as
seguintes condutas:

| - utilizar letras cujo tamanho n&o seja uniforoe dificulte a
percep¢do da informacdo, considerada a distanciaahale
visualizacéo do consumidor;

Il - expor precos com as cores das letras e doofueéntico ou
semelhante;

Il - utilizar caracteres apagados, rasurados eratbos;

IV - informar precos apenas em parcelas, obrigandonsumidor
ao calculo do total,

V - informar precos em moeda estrangeira, desacomag®s de
sua conversao em moeda corrente nacional, em easale
igual ou superior destaque;

VI - utilizar referéncia que deixa duvida quanta@antificacdo do
item ao qual se refere;

VII - atribuir precos distintos para o mesmo item;

VIII - expor informacao redigida na vertical ou mutingulo que
dificulte a percepcéo.

Art. 10. A aplicagcdo do disposto neste Decreto dar-se-4 sem
prejuizo de outras normas de controle incluidasomapeténcia de demais
orgaos e entidades federais.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor noventa dias ap@s su
publicacéo.

Brasilia, 20 de setembro de 2006; 48& Independéncia e 1’l@a
Republica.
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LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos
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DECRETO N° - 6.523,
DE 31 DE JULHO DE 2008.

Regulamenta a Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas
gerais sobre 0 Servigo de
Atendimento ao Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe
confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, mdeem vista o disposto na
Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° - Este Decreto regulamenta alei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e fixa normas gerais sobre acBate Atendimento ao
Consumidor - SAC por telefone, no ambito dos foedeces de servicos
regulados pelo Poder Publico federal, com vistass&rvancia dos direitos
basicos do consumidor de obter informacdo adeqeadkra sobre os
servicos que contratar e de manter-se protegidwecpraticas abusivas ou
ilegais impostas no fornecimento desses servigos.

~ CAPITULO| N
- DO AMBITO DA APLICACAO

Art. 2° - Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC ¢
servigco de atendimento telefénico das prestadoeasedvicos regulados
gue tenham como finalidade resolver as demandasatssimidores sobre
informacéo, davida, reclamacédo, suspensao ou @meato de contratos e
de servicos.

Paragrafo dnico. Excluem-se do ambito de aplicacdo deste
Decreto a oferta e a contratagdo de produtos acesrvealizadas por
telefone.
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CAPITULO Il
- DA ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Art. 3° - As ligacdes para o SAC serdo gratuitas e o atemiame
das solicitagBes e demandas previsto neste Daudietdevera resultar em
gualquer 6nus para o consumidor.

Art. 4° - O SAC garantira ao consumidor, no primeiro menu
eletrbnico, as opcdes de contato com o atendeetegedamacido e de
cancelamento de contratos e servigos.

§ 1° - A opcéo de contatar o atendimento pessoal condéaradas
as subdivisdes do menu eletrénico.

§2° - O consumidor ndo tera a sua ligacdo finalizada pelo
fornecedor antes da conclusao do atendimento.

8§ 3° - O acesso inicial ao atendente ndo sera condiciomado
prévio fornecimento de dados pelo consumidor.

8§ 4° - Regulamentacdo especifica tratara do tempo maximo
necessario para o contato direto com o atendentadg essa opcao for
selecionada.

Art. 5° - O SAC estara disponivel, ininterruptamente, duraintte
e quatro horas por dia e sete dias por semanalvads o disposto em
normas especificas.

Art. 6° - O acesso das pessoas com deficiéncia auditiva Gelade
serd garantido pelo SAC, em caréater preferenciulfado & empresa
atribuir nmero telefénico especifico para este fim

Art. 7° - O numero do SAC constara de forma clara e objetina
todos os documentos e materiais impressos entreguesnsumidor no
momento da contratacdo do servico e durante o aeedimento, bem
como na pagina eletronica da empresa na INTERNET.

Paragrafo Unico. No caso de empresa ou grupo empresarial que
oferte servigos conjuntamente, serd garantido asunidor 0 acesso,
ainda que por meio de diversos numeros de telefaregnal Unico que
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possibilite o atendimento de demanda relativa aggea um dos servigos
oferecidos.

CAPITULO 1lI
- DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Art. 8° - O SAC obedecera aos principios da dignidade, hoa-fé
transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridaderdialidade.

Art. 9° - O atendente, para exercer suas funcbes no SAC,sdeve
capacitado com as habilidades técnicas e procethisemecessarias para
realizar o adequado atendimento ao consumidoringuadgem clara.

Art. 10. Ressalvados os casos de reclamacao e de cancilataen
servigos, o SAC garantira a transferéncia imediataetor competente para
atendimento definitivo da demanda, caso o primatemdente ndo tenha
essa atribuicéo.

§ 1° - A transferéncia dessa ligagéo sera efetivada emesgenta
segundos.

§ 2° -Nos casos de reclamacéo e cancelamento de seréiggera
admitida a transferéncia da ligacdo, devendo tadoatendentes possuir
atribuicOes para executar essas fungoes.

§ 3° - O sistema informatizado garantird ao atendenteessacao
historico de demandas do consumidor.

Art. 11. Os dados pessoais do consumidor serdo preservados
mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente pamm fins do
atendimento.

Art. 12. E vedado solicitar a repeticdo da demanda do caidsu
apos seu registro pelo primeiro atendente.

Art. 13. O sistema informatizado deve ser programado
tecnicamente de modo a garantir a agilidade, ararga das informacdes e
0 respeito ao consumidor.
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Art. 14. E vedada a veiculagcdo de mensagens publicitariasigu
o tempo de espera para o atendimento, salvo seehoprévio
consentimento do consumidor.

CAPITULO IV
- DO ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS

Art. 15. Seré permitido o acompanhamento pelo consumidor de
todas as suas demandas por meio de registro namépe |he sera
informado no inicio do atendimento.

8§ 1° - Para fins do disposto maput, serd utilizada seqiéncia
numeérica Unica para identificar todos os atendiognt

§ 2° - O registro numérico, com data, hora e objeto daadela,
sera informado ao consumidor e, se por este saliwitenviado por
correspondéncia ou por meio eletrdnico, a critéa@onsumidor.

§ 3° - E obrigatéria a manutencdo da gravacdo das chamada
efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de nowiasa durante o qual o
consumidor podera requerer acesso ao seu conteudo.

§4° - O registro eletrbnico do atendimento serd mantido a
disposicdo do consumidor e do érgdo ou entidadmliimdora por um
periodo minimo de dois anos apos a soluc¢do da dieman

Art. 16. O consumidor tera direito de acesso ao conteudo do
histérico de suas demandas, que lhe serd enviadndqg solicitado, no
prazo maximo de setenta e duas horas, por corr@&poia ou por meio
eletrénico, a seu critério.

CAPITULO V )
- DO PROCEDIMENTO PARA A RESOLUCAO DE
DEMANDAS

Art. 17. As informagcBes solicitadas pelo consumidor seréo
prestadas imediatamente e suas reclamaces, dasolwd prazo maximo
de cinco dias Uteis a contar do registro.
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§ 1° - O consumidor sera informado sobre a resolugdo de su
demanda e, sempre que solicitar, ser-lhe-a envidaomprovacao
pertinente por correspondéncia ou por meio eletojm seu critério.

§ 2° - A resposta do fornecedor sera clara e objetiva \erde
abordar todos os pontos da demanda do consumidor.

§ 3° - Quando a demanda versar sobre servico ndo soticaad
cobranca indevida, a cobranca sera suspensa icuegiate, salvo se o
fornecedor indicar o instrumento por meio do quakovico foi contratado
e comprovar que o valor € efetivamente devido.

CAPITULO VI
- DO PEDIDO DE CANCELAMENTO DO SERVICO

Art. 18. O SAC recebera e processara imediatamente o pddido
cancelamento de servico feito pelo consumidor.

§ 1° - O pedido de cancelamento sera permitido e assega@d
consumidor por todos os meios disponiveis paranaatacado do servico.

§ 2° - Os efeitos do cancelamento serdo imediatos atsghc do
consumidor, ainda que o0 seu processamento téceimessite de prazo, e
independe de seu adimplemento contratual.

§ 3° -O comprovante do pedido de cancelamento sera elppdr
correspondéncia ou por meio eletrdnico, a critéd@onsumidor.

CAPITULO VI
- DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A inobservancia das condutas descritas nesteef@ecr
ensejara aplicacdo das sanc¢@es previstas no atd 5& no 8.078, de 1990,
sem prejuizo das constantes dos regulamentos fspealos 6rgdos e
entidades reguladoras.
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Art. 20. Os 6rgdos competentes, quando necessario, expediras
normas complementares e especificas para execugatisposto neste
Decreto.

Art. 21. Os direitos previstos neste Decreto ndo excluemosut
decorrentes de regulamentacdes expedidas pelosorgaentidades
reguladores, desde que mais benéficos para o catmum

Art. 22. Este Decreto entra em vigor efhde dezembro de 2008.

Brasilia, 31 de julho de 2008; ¥8fa Independéncia e 120a
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro
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LEI N°-9.008, DE 21 DE MARCO DE 1995.

(Converséo da MPv n° - 913, de 1995)
Cria, na estrutura organizacional do
Ministério da Justica, o Conselho
Federal de que trata o art. 13 da Lei
n° - 7.347, de 24 de julho de 1985,
altera os arts. 4°, 39, 82, 91 e 98 da
Lei n° - 8.078, de 11 de setembro de
1990, e da outras providéncias.

Faco saber que PRESIDENTE DA REPUBLICA adotou a
Medida Proviséria n° - 913, de 1995, que o Congrékcional aprovou, e
eu, José Sarney, Presidente, para os efeitos plosttisno paragrafo tnico
do art. 62 da Constituicdo Federal, promulgo aisgglei:

Art. 1° - Fica criado, no ambito da estrutura organizaciattl
Ministério da Justica, o Conselho Federal GestoFdiado de Defesa de
Direitos Difusos (CFDD).

8§ 1° - O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), criado
pela Lei n° - 7.347, de 24 de julho de 188&m por finalidade a reparagéo
dos danos causados ao meio ambiente, ao consumiblens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico,igaaistico, por infracdo a
ordem econdémica e a outros interesses difusosaw.

§ 2° -Constituem recursos do FDD o produto da arrecadagéo

| - das condenagdes judiciais de que tratam osHite 13 da Lei
n° - 7.347, de 1985;

% Disciplina a ag&o civil pablica de responsabilielpdr danos causados
ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e dirdéoslor artistico, estético,
histdrico, turistico e paisagistico (VETADO) e déras providéncias. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7347origm
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Il - das multas e indeniza¢des decorrentes daaggaiccda Lei n° -
7.853, de 24 de outubro de 188%esde gue nédo destinadas a
reparacdo de danos a interesses individuais;

lll - dos valores destinados a Unido em virtudeagfcacao da
multa prevista no art. 57 e seu paragrafo unico prdduto da
indenizagéo prevista no art. 100, paragrafo Unieol.ei n° -
8.078, de 11 de setembro de 1890

IV - das condenacdes judiciais de que trata o 8§ &9 art. 2° -
da Lei n° - 7.913, de 7 de dezembro de 989

V - das multas referidas no art. 84 da Lei n° 88,&le 11 de junho
de 1994%

VI - dos rendimentos auferidos com a aplicagéo recsrsos do
Fundo;

VII - de outras receitas que vierem a ser destmada-undo;

VIl - de doacbes de pessoas fisicas ou juridicasjonais ou
estrangeiras.

2L LEI 7.853, de 1989 Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracéo social, sobre a Coadiena Nacional para Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, inatitwtela jurisdicional de
interesses coletivos ou difusos dessas pessoeplidis a atuacdo do Ministério
Publico, define crimes, e d& outras providénciasp@nivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7853.htm

2 Ccodigo de Defesa do Consumidor.

ZLEI 7913, de 1989 Dispde sobre a acao civil publica de
responsabilidade por danos causados aos investidonmercado de valores
mobiliarios. Disponivel emhttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7913.htm

24 LE1 8.884, de 1994 Transforma o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE) em Autarquia, dispde sobre a prede e a repressao as
infrag6es contra a ordem econémica e da outrasd@osias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8884.htm
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§ 3° - Os recursos arrecadados pelo FDD serdo aplicados n:
recuperacao de bens, na promoc¢ao de eventos edscatientificos e na
edicdo de material informativo especificamente aiel@ados com a
natureza da infragdo ou do dano causado, bem c@mmadernizacdo
administrativa dos 6rgaos publicos responsaves @atcucao das politicas
relativas as areas mencionadas no § 1° - degie.arti

Art. 2° - O CFDD, com sede em Brasilia, serd integrado pelos
seguintes membros:

| - um representante da Secretaria de Direito Boic® do
Ministério da Justica, que o presidira;

I - um representante do Ministério do Meio Amb&ntdos
Recursos Hidricos e da Amazénia Legal;

Il - um representante do Ministério da Cultura;

IV - um representante do Ministério da Saude, e a 4rea de
vigilancia sanitéria;

V - um representante do Ministério da Fazenda;

VI - um representante do Conselho Administrativo Diefesa
Econbmica - CADE;

VIl - um representante do Ministério Publico Fedlera

VIl - trés representantes de entidades civis quendam aos
pressupostos dos incisos | e Il do art. 5° - denRei7.347, de
1985

Art. 3° - Compete ao CFDD:

| - zelar pela aplicagdo dos recursos na conseadgg®bjetivos
previstos nas Leis n°s 7.347, de 1985, 7.853, 86,10913, de
1989, 8.078, de 1990, e 8.884, de 1994, no ambitdigposto
no § 1° - do art. 1° - desta Lei;

Il - aprovar e firmar convénios e contratos obpatido atender ao
disposto no inciso | deste artigo;
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Il - examinar e aprovar projetos de reconstituigédens lesados,
inclusive os de caréter cientifico e de pesquisa;

IV - promover, por meio de érgaos da administrggablica e de
entidades civis interessadas, eventos educativontificos;

V - fazer editar, inclusive em colaboracdo com oésgaficiais,
material informativo sobre as matérias mencionaa§ 1° -
do art. 1° - desta Lei;

VI - promover atividades e eventos que contribuama @ difusédo
da cultura, da protecdo ao meio ambiente, do cadsujda
livre concorréncia, do patriménio histérico, aitist estético,
turistico, paisagistico e de outros interessesdife coletivos;

VIl - examinar e aprovar o0s projetos de modernigacd
administrativa a que se refere o 8§ 3° - do ardEsta Lei.

Art. 4° - Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar o
funcionamento do CFDD.

Art. 5° - Para a primeira composi¢cdo do CFDD, o Ministro da
Justica dispora sobre os critérios de escolhamatades a que
se refere o inciso VIII do art. 2° - desta Lei, @vando, dentre
outros, a representatividade e a efetiva atuacétuteta do
interesse estatutariamente previsto.

Art. 6° - O § 2° - do art. 2° - da Lei n° - 7.913, de 198%sp a
vigorar com a seguinte redacgao:

"§ 29 - Decaird do direito a habilitagdo o investidjue ndo o
exercer no prazo de dois anos, contado da datallcgcdo do edital a
gue alude o pardgrafo anterior, devendo a quarmtieespondente ser
recolhida ao Fundo a que se refere o art. 13 danlei7.347, de 24 de
julho de 1985."

Art. 7° - Os arts. 4°, 39, 82, 91 e 98 da Lei n° - 8.078,9898, que
"Disp8e sobre a protecdo do consumidor e da optmgdéncias”, passam
a vigorar com a seguinte redacao:
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"Art. 4° - A Politica Nacional das Rela¢bes de @oms tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos codstasj 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de deussses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como apaaéscia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos 0s seguintesus:

XIl -deixar de estipular prazo para o cumprimeride sua
obrigacao ou deixar a fixagdo de seu termo in&cggu exclusivo critério."

"Art. 82, Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, saditeagos
concorrentemente:

"Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82gwad propor, em
nome proprio e no interesse das vitimas ou seusssoies, acao civil
coletiva de responsabilidade pelos danos individeate sofridos, de
acordo com o disposto nos artigos seguintes.”

"Art. 98. A execuc¢do podera ser coletiva, sendanproda pelos
legitimados de que trata o art. 82, abrangenddtiasas cujas indenizacoes
ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidagion prejuizo do
ajuizamento de outras execucoes.

Art. 8° - Ficam convalidados os atos praticados dmase na
Medida Provisoria n° - 854, de 26 de janeiro de5199

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sudigacao.

Senado Federal, em 21 de mar¢o de 1995; 174°ndépéndéncia
e 107° - da Republica.

SENADOR JOSE SARNEY
Presidente
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MENSAGEM N° - 664,
DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Vetos Codigo de Defesa do
Consumidor

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DO SENADO FEDERAL:

Tenho a honra de comunicar a Vossa Excelénciarpsefermos
do paragrafo 1° - do artigo 66 da Constituicdo Fdeesolvi vetar
parcialmente o Projeto de Lei n° - 97/89 (n° - 3/88, na Camara dos
Deputados), que "dispbe sobre a prote¢do do codsune da outras
providéncias".

Os dispositivos ora vetados, que considero coogao interesse
publico ou inconstitucionais, sdo os seguintes:

§ 1° - do art. 5°

"§ 1° - Os Estados, Distrito Federal e Municipicanterdo 6rgaos
de atendimento gratuito para orientacdo dos corkuras".

Esta disposi¢cdo contraria o principio federativajauvez que
impbe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Muibiia obrigacdo de
manter determinados servicos gratuitos.

§ 2° - do art. 5°

"A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mipigs poderdo
fiscalizar precos e autuar os infratores, obsenssloprévio tabelamento
pela autoridade competente”.

Cabe a lei que estabelecer o tabelamento, & vstxdepcional
interesse publico, indicar a autoridade competguatea fiscaliza-lo. A
clausula prevista no § 2° - outorga atribuicdo geagincompativel com a
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seguranca juridica dos administrados, pois ensejassibilidade de ser o
mesmo fato objeto de fiscalizacBes simultaneasspbiferentes érgdos.

Inciso IX do art. 6°

"IX - a participacdo e consulta na formulacdo dalftipas que os
afetam diretamente, e a representacao de seussisgarpor intermédio das
entidades publicas ou privadas de defesa do codsdmi

O dispositivo contraria o principio da democragpresentativa ao
assegurar, de forma ampla, o direito de participatd formulacdo das
politicas que afetam diretamente o consumidor. €oésio do poder pelo
povo faz-se por intermédio de representantes hegitiente eleitos,
excetuadas as situacOes previstas expressameg@nsatuicdo (C.F. arte
14, 1). Acentue-se que o proprio exercicio da atiea popular no processo
legislativo esta submetido a condigdes estritas, @fe 61, § 2°).

Art. 11

"Art. 11 - O produto ou servico que, mesmo adequneade
utilizado ou fruido, apresenta alto grau de noeig& ou periculosidade
sera retirado imediatamente do mercado pelo foduecesempre as suas
expensas, sem prejuizo da responsabilidade petaagm de eventuais
danos."

O dispositivo € contrario ao interesse publicospabd determinar a
retirada do mercado de produtos e servicos quesapiem "alto grau de
nocividade ou periculosidade", mesmo quando "adisuante utilizados"
impossibilita a producdo e o comércio de bens pafisdveis a vida
moderna (e.g. materiais radioativos, produtos qudsiie outros). Cabe,
guanto a tais produtos e servicos, a ado¢do dadnsdespeciais, a serem
disciplinados em legislagcéo especifica.
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Art. 15

"Art. 15 - Quando a utilizacdo do produto ou a taefo do servico
causar dano irreparavel ao consumidor, a indenizag@irespondera ao
valor integral dos bens danificados."

A redacdo equivocada do dispositivo redunda em zieda
amplitude da eventual indenizacdo devida ao comsumuma vez que a
restringe ao valor dos bens danificados, descamside os danos pessoais.

Arts. 16, 45 e 8§ 3°- do art. 52

"Art. 16 - Se comprovada a alta periculosidade amlygio ou do
servico que provocou o dano, ou grave imprudéncegligéncia ou
impericia do fornecedor, serd devida multa civibtie um milh&o de vezes
0 Bbnus do Tesouro Nacional - BTN, ou indice edei® que venha
substitui-lo, na acdo proposta por qualquer dogirerfos a defesa do
consumidor em juizo, a critério do juiz, de acommn a gravidade e
proporcdo do dano, bem como a situacao econémioesgonsavel."

"Art. 45 - As infragBes ao disposto neste Capitalém de perdas e
danos, indenizacdo por danos morais, perda dos giroutras sancdes
cabiveis, ficam sujeitas & multa de natureza gvdporcional a gravidade
da infracdo e a condigdo econdmica do infrator,icada pelo juiz na acdo
proposta por qualquer dos legitimados a defesadsuenidor em juizo."

"§ 3° - O fornecedor ficara sujeito a multa civiperda dos juros,
além de outras sancdes cabiveis, se descumpgpogtid neste artigo."

O art. 12 e outras normas ja dispdem de modo cediale a
reparacdo do dano sofrido pelo consumidor. Os dispas ora vetados
criam a figura da "multa civil", sempre de valopesssivo, sem que sejam
definidas a sua destinacéo e finalidade.
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Art. 26. § 2° - 1l

Il - a reclamacao formalizada perante os 6rgdosmigdades com
atribuicdes de defesa do consumidor, pelo prazwmdenta dias."

O dispositivo ameaca a estabilidade das relacGédigas, pois
atribui a entidade privada funcéo reservada, paradpria natureza, aos
agentes publicos (e.g. Cod. Civil, art. 172 e Gudc. Civil, art. 219, § 1°)

Paragrafo unico do art. 27
AT, 27 = et ———————

Paragrafo Unico - Interrompe-se o prazo de prészidp direito de
indenizacdo pelo fato do produto ou servico naétbges previstas no § 1°
- do artigo anterior, sem prejuizo de outras digdes legais."

Essa disposicdo padece de grave defeito de forémylague
impossibilita 0 seu entendimento, uma vez que & -&db art. 26 refere-se
ao termo inicial dos prazos de decadéncia, nag@miio sobre interrupcao
da prescricao.

8§ 1°-do art. 28
AT, 28 = e ————— e

§ 1° - A pedido da parte interessada, 0 juiz detemr@ que a
efetivacdo da responsabilidade da pessoa juridicaia sobre o acionista
controlador, o sécio majoritario, os soécios-gergntes administradores
societarios e, no caso de grupo societario, asdades que a integram.”

O caput do art. 28 ja contém todos os elementosssados a
aplicacdo da desconsideracdo da personalidadecfyrique constitui,
conforme doutrina amplamente dominante no direétriip e alienigena,
técnica excepcional de represséo a praticas alsusiva
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§4°-doart. 37, e §8 2°- e 3°- do art. 60.
AT, 37 = e e ————— e

§ 4° - Quando o fornecedor de produtos ou senseogtilizar de
publicidade enganosa ou abusiva, o consumidor pquleitear indenizagéo
por danos sofridos, bem como a abstencédo da pidtico, sob pena de
execucao especifica, para o caso de inadimplemsstu, prejuizo da
sancdo pecuniaria cabivel e de contra-propagansapqgde ser imposta
administrativa ou judicialmente.

§ 2° - A contra-propaganda sera aplicada pelosoérgéiblicos
competentes da protecdo ao consumidor, mediantecegimento
administrativo, assegurada ampla defesa, cabemdoscepara o Ministro
de Estado da respectiva area de atuacdo adminitrajuando a
mensagem publicitaria for de &mbito nacional.

§ 3° - Enquanto ndo promover a contra-propaganda;necedor,
além de multa diaria e outras sancgOes, ficara iidpede efetuar, por
gualquer meio, publicidade de seus produtos ecavi

A imposicdo de contra-propaganda, sem que se éstabe
parametros legais precisos, pode dar ensejo assg#hiosos, que poderédo
redundar até mesmo na paralisacdo da atividadeeserjal, como se V€,
aliads, do disposto no § 3° - do art. 60. Por ol#dw, é inadmissivel, na
ordem federativa, atribpir a Ministro de Estado peténcia para apreciar
em grau de recurso a legitimidade de atos de datigi estadual ou
municipal, tal como previsto no § 2° - do art. 60.

Inciso X do art. 39
AT, 3O m s

Inciso X - praticar outras condutas abusivas."

O principio do Estado de Direito (CF. art. 1°) exggie as normas
legais sejam formuladas de forma clara e preceanigndo que 0s seus
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destinatarios possam prever e avaliar as consei@8éucidicas dos seus
atos. E, portanto, inconstitucional a consagrag@aléusulas imprecisas,
sobretudo em dispositivo de natureza penal.

Inciso V do art. 51
AT, B i ———————— .

V -Segundo as circunstancias e, em particular,rskga aparéncia
global do contrato, venham, apds sua conclusdo,urgreender o
consumidor.”

Reproduz, no essencial, 0 que ja esta explicitadmeiso IV. E,
portanto, desnecessario.

8§3°-doart.51,85%°-doart. 54 e §2°-doar t. 82
AT, B oo ———————— .

§ 3° - O Ministério Publico, mediante inquéritoikipode efetuar o
controle administrativo abstrato e preventivo désusulas contratuais
gerais, cuja decisao tera carater geral.

§ 5° - Copia do formulério-padrdo sera remetidaManistério
Publico, que, mediante inquérito civil, podera @deto controle preventivo
das clausulas gerais dos contratos de adesao.

8§ 29 - Admitir-se-a o litisconsércio facultativotemnos Ministérios
Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estadwm defesa dos
interesses e direitos de que cuida este Cadigo."

Tais dispositivos transgridem o art. 128, § 5°, QGimstituicdo
Federal, que reserva a lei complementar a reguiagéal das atribuicdes
e da organizagdo do Ministério Publico. O contralaplo e geral da
legitimidade de atos juridicos somente pode serfiamm ao Poder
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Judiciario (C.F, art. 5°, XXXV). Portanto, a outarge competéncia ao
Ministério Publico para proceder ao controle albstrde clausulas
contratuais desfigura o perfil que o Constituimb@limiu a essa instituicdo
(CF., arts 127 e 129). O controle abstrato de uolasscontratuais esta
adequadamente disciplinado no art. 51, § 4°, deetéro/etado o § 3° - do
art. 51, impde-se, também, vetar o § 5° - do 4rt. 5

Por outro lado, somente pode haver litisconsomib 82, § 2°) se a
todos e a cada um tocar qualidade que lhe autapaducao autbnoma do
processo. O art. 128 da Constituicdo ndo admitésodnsorcio constante
do projeto.

§ 1°-do art. 53
AT D m s

§ 1° - Na hipoétese prevista neste artigo, o deviedalimplente tera
direito a compensacdo ou a restituicdo das parcplaadas a data da
resolucdo contratual, monetariamente atualizadsgoi¢ada a vantagem
econdmica auferida com a fruicdo."

Torna-se necessério dar disciplina mais adequadacducao dos
contratos de compra e venda, por inadimpléncieodgpcador. A venda de
bens mediante pagamento em prestacdes acarretaodiveustos para o
vendedor, que ndo foram contemplados na formuldgédispositivo. A
restituicdo das prestacdes, monetariamente caasgi&kem levar em conta
esses aspectos, implica tratamento iniquo, de giéseias imprevisiveis e
danosas para os diversos setores da economia.

"AIT 55 -

8§ 2° - As normas referidas no paragrafo anteriored® ser
uniformizadas, revistas e atualizadas, a cadaathmis."
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A Unido néo dispbe, na ordem federal, de comped§uenia impor
aos Estados e Municipios obrigacéo genérica dsldediCF., arts. 18, 25 e
29).

Art. 62

"Art. 62 - Colocar no mercado, fornecer ou exporrapa
fornecimento produtos ou servigos impréprios.

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.
§ 1° - Se o crime € culposo:
Pena - Detencédo de trés meses a um ano ou multa.

§ 2° - As penas deste artigo sdo aplicaveis senuipvedas
correspondentes a leséo corporal e a morte."

Em se tratando de norma penal, é necesséario qesaigio da
conduta vedada seja precisa e determinada. Asstlispositivo afronta a
garantia estabelecida no art. 5°, XXXIX, da Couogt#o.

Paragrafo Unico do art. 67
AT, B 7 = e ————— e e

Paragrafo Unico - Incorrera nas mesmas penas, dizem ou
promover publicidade de modo que dificulte suatifieacdo imediata.”

A norma em causa, enunciada como acréscimo a dispogue
criminaliza a publicidade abusiva ou enganosa, desrreve, de forma
clara e precisa, a conduta que pretende vedamAssdispositivo viola a
garantia constitucional consagrada no inciso XXXi& art. 5° - da
Constituicao.

Paragrafo unico do art. 68
PAIT. B8 - i ————
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Paragrafo Unico - Incorrerd nas mesmas penas quEmn du
promover publicidade sabendo-se incapaz de aténdiemanda."

A publicidade abusiva ja esta criminalizada no @rtdo Projeto.
Trata-se, portanto, de norma redundante.

§ 3°-do art. 82
AT, B2 = e e

8§ 3° - Os o6rgaos publicos legitimados poderédo tomas
interessados compromisso de ajustamento de suaiteoad exigéncias
legais, mediante cominac¢Bes, que tera eficiciatildo executivo
extrajudicial."

E juridicamente impropria a equiparagdo de compssmi
administrativo a titulo executivo extrajudicial BQC., art. 585, Il). E que,
no caso, o0 objetivo do compromisso é a cessacaa quatica de
determinada conduta, e ndo a entrega de coisa cerjgagamento de

guantia fixada.

Paragrafo unico do art. 83
FAIT. B3 - i ——————

Paragrafo Unico - Poderéa ser ajuizada, pelos hegitos no artigo
anterior ou por qualquer outro interessado, aggando o controle abstrato
e preventivo das clausulas contratuais gerais."

O controle abstrato de atos juridicos constitwidgide excepcional
do Judiciério (CF., art. 5°, XXXV). A eficicia "erxgpmnes" de decisédo
proferida nessa modalidade de controle exige red@brcautela na
instituicdo de processos dessa indole. A pluratidielentes legitimados a
propor "acdo visando ao controle abstrato e praxende clausulas
contratuais gerais”, com a probabilidade da inat#io de inumeros
processos de controle abstrato, constitui sérisagana seguranca juridica.
Assim, é suficiente a disciplina que o 8 4° - do &t do projeto da a
matéria.
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Arts. 85 e 86

"Art. 85 - Contra atos ilegais ou abusivos de pasdisicas ou
juridicas que lesem direito liquido e certo, indal, coletivo ou difuso,
previsto neste Cdédigo, cabera acdo mandamental,squeegera pelas
normas da lei do mandado de seguranca.

Art. 86 - Aplica-se dnabeas dataa tutela dos direitos e interesses
dos consumidores.”

As agbes de mandado de segurancalebeas datadestinam-se,
por sua natureza, a defesa de direitos subjetiibicps e tém, portanto,
por objetivo precipuo os atos de agentes do PaatdicB. Por isso, a sua
extensdo ou aplicagdo a outras situagcbes ou relagdedicas é
incompativel com sua indole constitucional. Osgegivetados, assim,
contrariam as disposi¢cdes dos incisos LXXI e LX¥dl art. 5° - da Carta
Magna.

Art. 89

"Art. 89 - As normas deste Titulo aplicam-se, ne fur cabivel, a
outros direitos ou interesses difusos, coletivasdéviduais homogéneos,
tratados coletivamente.”

A extensdo das normas especificas destinadas ac¢footdos
direitos do consumidor a outras situacdes excedeoljetivos propostos
no coédigo, alcancando outras relacdes juridicas dentificadas
precisamente e que reclamam regulacéo prépriacgiada. Nos termos do
art. 48 do Ato das Disposi¢cBes Constitucionais 3Jitarias, deve o
legislador limitar-se a elaborar Cddigo de Defes&dnsumidar

Paragrafo Unico do art. 92
AT, O - e ————

Paragrafo Unico - Aplica-se a acdo prevista nga@minterior o art.
59,88 2°-a6° daLein®-7.347, de 24 de jdkd 985."
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Esse dispositivo considera a nova redacao que dl&tdo projeto
d& ao art. 5° - da Lei n° - 7.347, de 24 de jubd @85, acrescentando-lhe
novos 88 5° - e 68ue seriam decorréncia dos dispositivos constaiuss
88 2° - e 3° - do art. 82. Esses dispositivos fovatados, pelas razdes
expendidas. Assim também, vetam-se, no aludidbl&t.as redacdes dos
88 5° - e 6°.

Art. 96
"Art. 96 - Transitada em julgado a sentenca corideiaa sera
publicado edital, observado o disposto no art. 93."

O art. 93 ndo guarda pertinéncia com a matérialadgunessa
norma.

Paragrafo unico do art. 97
AT, D7 = oo ———————

Paragrafo Unico - A liquidacdo de sentenca, qué ger artigos,
podera ser promovida no foro do domicilio do liguite, cabendo-lhe
provar, tdo-s0, o nexo de causalidade, o dano meatante."

Esse dispositivo dissocia, de forma arbitrariagro fdos processos
de conhecimento e de execucdo, rompendo o prindaio/inculacédo
quanto & competéncia entre esses processos, adotdaloCodigo de
Processo Civil (Art. 575) e defendido pela melhoutdna. Ao despojar
uma das partes da certeza quanto ao foro de exedatdpreceito lesa o
principio de ampla defesa assegurado pela ComgstitfArt. 5°, LV).

§ 1°-do art. 102
AN, L0 = e et

§ 1° - Os fornecedores poderéo ingressar no feitm@assistentes."

A redacédo do dispositivo parece equivocada. Ostmtores, no
caso de acdo contra o Poder Publico, para proilsioraercializacdo de
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produtos por eles fornecidos, sdo, na sistematiceepsual vigente,
litisconsortes, e ndo meros assistentes (CPC, #6te.47).

§ 2°-do art. 102
B Y o O 2R

§ 2° - O retardamento pela autoridade competemte nais de
sessenta dias, do cumprimento de deciséo juditiagio de que trata este
artigo configura crime de responsabilidade, nanasrda Lei."

A norma somente seria admissivel se o dispositveeterisse ao
cumprimento de deciséo judicial final, transitadajelgado.

Inciso X do art. 106
AT, 0B = oot

X - requisitar bens em quantidade suficiente parsade estudos e
pesquisas, com posterior comprovagao e divulgag®eds resultados;"

Esse preceito contraria o disposto nos incisos XXXXV do arte
5° - da Constituicao.

Inciso XI| do art. 106
B Y o O L TR

Xl - encaminhar anteprojetos de lei, por intermédiioMinistério
da Justica, ao Congresso Nacional, bem como sedmwem relacdo a
projetos de lei que versem sobre precos, qualidad®tidade e seguranca
de bens e servicos;"

Trata-se de disposi¢do que contraria o art. 61ahest@uicao.

Inciso Xll do art. 106
B Y o O L TR
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Xl - celebrar convénios com entidades nacionaimgeznacionais;"

A celebragdo de tratados, convencdes e atos iotenads é de
competéncia privativa do Presidente da Republicangtituicdo Federal,
art. 84, VII).

Art. 108

"Art. 108 - Podem as partes signatarias da coneefixadr san¢cdes
em caso de seu descumprimento, inclusive paradinsmposicdo de
penalidade administrativa pela autoridade competent

A atividade administrativa deve estar subordinastaitemente a
Lei (C.F. art. 37). A imposicdo de penalidade adstiativa por
descumprimento de convengdes celebradas entra@éesighrivadas afronta
o principio da legalidade e o postulado da segaragugidica, elementos
essenciais ao Estado de Direito.

Art. 109

"Art. 109 - O predmbulo da Lei n°. 7.347, de 24udikeo de 1985,
passa a ter a seguinte redacao:

"Disciplina a acdo civil publica de responsabilidagor danos
causados ao meio ambiente, ao consumidor, a betieiws de valor
artistico, estético, historico, turistico e paisigd, assim como a qualquer
outro interesse difuso ou coletivo, e da outrasigémcias".

N&o cabe a lei alterar a ementa de outra lei, @igup as ementas
ndo tém qualquer contetdo normativo.

Estas as razdes que me levaram a vetar parcialmegeto em
causa, as quais ora submeto a elevada apreciagd®eddores Membros
do Cogresso Nacional.

Brasilia, em 11 de setembro de 1990.
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LEI N°-12.291,
DE 20 DE JULHO DE 2010.

Torna obrigatéria a manutencéo de
exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor nos estabelecimentos
comerciais e de prestacéo de
servigos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - S0 os estabelecimentos comerciais e de prestacdo d
servigos obrigados a manter, em local visivel &diéacesso ao publico, 1
(um) exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° - O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicard a
seguintes penalidades, a serem aplicadas aosonesapela autoridade
administrativa no ambito de sua atribuicao:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil se®s e quatro
reais e dez centavos);

Il - (VETADO); e
Il - (VETADO).
Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 20 de julho de 2010; P&t Independéncia e 12@a
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
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MENSAGEM N° - 420, DE 20 DE JULHO DE 2010.

Vetos constantes na Lei n°® - 12.291
de 20 de julho de 2010.

Senhor Presidente do Senado Federal,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos dalg art. 66 da
Constituicdo, decidi vetar parcialmente, por corgdade ao interesse
publico, o Projeto de Lei°h38, de 2009 (¥.686/01 na Camara dos
Deputados), que “Torna obrigatoria a manutengdexeenplar do Codigo
de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos ciatiseecde prestacdo
de servigos”.

Ouvido, o Ministério da Justica manifestou-se pekto aos
seguintes dispositivos:

Incisos Il e lll do art. 2°

“Il - suspenséao temporaria da atividade; e

Il - cassacao da licenca do estabelecimento.”
Razéo dos vetos

“O Cébdigo de Defesa do Consumidor restringe a agéio das
penas de suspensdo temporaria da atividade e dac@asde licenca
somente para as infracdes de maior gravidade da,a@penas quando
houver reincidéncia, restando desproporcional sdecd quando do
descumprimento do disposto na presente proposta.”

Essa, Senhor Presidente, a razdo que me levou a et
dispositivos acima mencionados do projeto em caugaal ora submeto a
elevada apreciacdo dos Senhores Membros do Coodtassnal.
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LEI N°-11.989
- DE 27 DE JULHO DE 2009

Acrescenta paragrafo Unico ao art.
31 da Leino 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre
a protecao do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congress
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - O art. 31 da Lei no 8.078, de 11 de setembro d®,199
passa a vigorar com o seguinte paragrafo Unico:

“AIT 3L, e

Paragrafo anico. As informacbes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidogosgravadas de forma
indelével.” (NR)

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) diads a
sua publicacéo.

Brasilia, 27 de julho de 2009; 1880 da Indepecidée 1210 da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Gomes Temporao
Miguel Jorge
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LEI N°-12.039
- DE 1° - DE OUTUBRO DE 2009.

Inclui dispositivo na Lei n° - 8.078, de
11 de setembro de 1990, para
determinar que constem, nos
documentos de cobranca de divida
encaminhados ao consumidor, o
nome, o endereco e o numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
do fornecedor do produto ou servico.

O VICE — PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio dargo
de PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o CasgpeNacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - A Lei n° - 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
vigorar acrescida do seguinte art. 42-A:

“Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos
apresentados ao consumidor, deverdo constar o nonesdereco e o
namero de inscricdo no Cadastro de Pessoas FsiC®& ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedpratiuto ou servico
correspondente.”

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 1° - de outubro de 2009; 188° - da pedeéncia e 121° -
da Republica.

JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
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LEI No 10.962
- DE 11 DE OUTUBRO DE 2004.
Regulamentado pelo Decreto 5903/2006.

Disp@e sobre a oferta e as formas de
afixacdo de precos de produtos e
servigos para o0 consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congress
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Esta Lei regula as condi¢cdes de oferta e afixagio d
precos de bens e servigos para o consumidor.

Art. 2° - S80 admitidas as seguintes formas de afixacdoat®pr
em vendas a varejo para o consumidor:

| — no comércio em geral, por meio de etiquetassiooilares
afixados diretamente nos bens expostos a venda, wtenes, mediante
divulgacéo do preco a vista em caracteres legiveis;

Il — em auto-servigcos, supermercados, hipermercadescearias
ou estabelecimentos comerciais onde o consumidbatacesso direto ao
produto, sem intervencdo do comerciante, mediantan@essao ou
afixacdo do preco do produto na embalagem, ouagid de cdodigo
referencial, ou ainda, com a afixacao de codigbateas.

Paragrafo Unico. Nos casos de utilizacdo de codigo referencial ou
de barras, o comerciante devera expor, de formma eldegivel, junto aos
itens expostos, informagdo relativa ao preco adavidm produto, suas
caracteristicas e codigo.

Art. 3° - Na impossibilidade de afixacdo de precos conforme
disposto no art. 2°, é permitido o uso de relagfiieprecos dos produtos
expostos, bem como dos servicos oferecidos, deafarstrita, clara e
acessivel ao consumidor.
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Art. 4° - Nos estabelecimentos que utilizem codigo de baraes
aprecamento, deverdo ser oferecidos equipamentdsitdea Otica para
consulta de preco pelo consumidor, localizadosrea ée vendas e em
outras de facil acesso.

§ 1° - O regulamento desta Lei definira, observados, demitros
critérios ou fatores, o tipo e o tamanho do estalirekento e a quantidade e
a diversidade dos itens de bens e servigos, andd@ama que devera ser
atendida por cada leitora otica.

§ 2° -Para os fins desta Lei, considera-se area de vewpata na
gual os consumidores tém acesso as mercadoriagigseoferecidos para
consumo no varejo, dentro do estabelecimento.

Art. 5° - No caso de divergéncia de precos para 0 mesmo tprodu
entre os sistemas de informacéo de precos utilizpdim estabelecimento,
0 consumidor pagard o menor dentre eles.

Art. 6° - (VETADO)
Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 1830 da Indepesidén1160 da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Méarcio Thomaz Bastos
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MENSAGEM N° - 674,
DE 11 DE OUTUBRO DE 2004.

Senhor Presidente do Senado Federal,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do-8d%rt. 66
da Constituicdo, decidi vetar parcialmente, portreoiar o interesse
publico, o Projeto de Lei no 93, de 2003 (no 4.295ha Camara dos
Deputados), que "Dispde sobre a oferta e as fodeadixagao de pregos
de produtos e servigcos para o consumidor".

Ouvido, o Ministério da Justica manifestou-se pelm ao seguinte
dispositivo:

Art. 6°

"Art. 6° - O ndo atendimento as disposicdes desiasljeita 0
infrator as seguintes sangbfes, a serem aplicadds @eatoridade
fiscalizatoria:

| — adverténcia;

Il — na reincidéncia, multa de R$ 50,00 (cinglUer#ais) a R$
250,00 (duzentos e cinquenta reais) por infracdlores a serem corrigidos
anualmente por indice determinado em regulamento."

Razbes do veto

"O dispositivo referido ao estabelecer que o n&mdimento as
disposi¢cBes da lei proposta sujeita o infratoraég8es de adverténcia, e na
reincidéncia, multa de R$ 50,00 (cinglenta reaiRpa#50,00 (duzentos e
cinquienta reais) por infragéo, corrigidos anualmatr indice determinado
em regulamento, torna precaria a protecdo ao cadeuma ocorréncia da
hipotese aventada. A multa, vale dizer, foi prédix em valor tdo baixo
que pode ensejar até vantagem para o estabelecincenmtercial em
desrespeitar o direito do consumidor, a dependsedgorte.

Cita-se decisdo do Supremo Tribunal Federal em AGdatelar
(AC 285 MC/RJ; MEDIDA CAUTELAR), que faz referénceamulta de
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R$ 100.000,00 (cem mil reais), por dia, em hipGtegmilar a da
propositura, imposta em face de uma grande redegirmercado.

O veto, assevera-se, ndo afeta o desiderato inf@amedida em
que a penalidade a ser imposta a infracdo ref@éda dar a necessaria
eficacia a regra juridica sugerida, ja esta pravist Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, de modo equilibrado e proporkigraduando-a de
acordo com a gravidade da infracdo, a vantagenridafe a condigéo
econdmica do fornecedor."”

Essas, Senhor Presidente, as razfes que me lewangtar o
dispositivo acima mencionado do projeto em causaguais ora submeto a
elevada apreciacdo dos Senhores Membros do Coadtasonal.

Brasilia, 11 de outubro de 2004.



98 Série Legislagao Brasileira

LEI N°-11.785,
DE 22 DE SETEMBRO DE 2008.

Altera o § 30 do art. 54 da Lei no
8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, para definir tamanho minimo
da fonte em contratos de adeséo.

O VICE — PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio dargo
de PRESIDENTE D A REPUBLICA Fago saber que o Cessp
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - O 8 30 do art. 54 da Lei no 8.078, de 11 de setembr
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, passgorar com a
seguinte redacéo:

“AME B4, s

§ 3° - Os contratos de adeséo escritos serdo redigidagrems
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, tampanho da fonte nédo
sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitam sompreensédo pelo
consumidor.

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 22 de setembro de 2008; 1870 da Indepené 1200 da
Republica.

JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
José Antonio Dias Toffoli
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LEI N° - 11.800,
DE 29 DE OUTUBRO DE 2008.

Acrescenta paragrafo Unico ao art.
33 daLeino 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor, para impedir
gue os fornecedores veiculem
publicidade ao consumidor que
aguarda, na linha telefénica, o
atendimento de suas solicitagdes.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congress
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - O art. 33 da Lei no 8.078, de 11 de setembro dé 399
Cddigo de Defesa do Consumidor, passa a vigorasedo do seguinte
paragrafo unico:

Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por
telefone, quando a chamada for onerosa ao consumigaa origina.” (NR)

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 29 de outubro de 2008; 1870 da Indd@ecia e 1200
da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro
Hélio Costa
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LEI N° - 7.853,
DE 24 DE OUTUBRO DE 1989.
Regulamentado pelo Decreto 3298/1999.

Disp@e sobre 0 apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua
integracao social, sobre a
Coordenadoria Nacional para
Integracéo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - Corde, institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos
ou difusos dessas pessoas,
disciplina a atuacao do Ministério
Publico, define crimes, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congpes
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam estabelecidas normas gerais que asseguranm p
exercicio dos direitos individuais e sociais dasspas portadoras de
deficiéncias, e sua efetiva integracao social teiweos desta Lei.

§ 1° -Na aplicagéo e interpretacédo desta Lei, serdo demsglos 0s
valores béasicos da igualdade de tratamento e opdeile, da justica social,
do respeito a dignidade da pessoa humana, do Ham-&s outros,
indicados na Constitui¢cdo ou justificados peloagpios gerais de direito.

§ 2° - As normas desta Lei visam garantir as pessoasdooas de
deficiéncia as acdes governamentais necessarissuacumprimento e das
demais disposi¢des constitucionais e legais que dbacernem, afastadas
as discriminacdes e 0s preconceitos de qualquéirciespe entendida a
matéria como obriga¢do nacional a cargo do PoddidBle da sociedade.

Art. 2° - Ao Poder Publico e seus 6rgaos cabe assegurasssage
portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de sditstos basicos,
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inclusive dos direitos & educacdo, a saude, aalbab ao lazer, a
previdéncia social, ao amparo a infancia e a miai@ae, e de outros que,
decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciemntem-estar pessoal,
social e econdémico.

Paragrafo Unico. Para o fim estabelecido no caput deste artigo, os
orgdos e entidades da administracao direta e tadil®vem dispensar, no
ambito de sua competéncia e finalidade, aos ass\otijetos esta Lei,
tratamento prioritario e adequado, tendente a labi sem prejuizo de
outras, as seguintes medidas:

| - na area da educacéo:

a) ainclusédo, no sistema educacional, da Educacdcispgomo
modalidade educativa que abranja a educagéo preaque-
escolar, as de 1° - e 2° - graus, a supletiva,bdithedo e
reabilitacdo profissionais, com curriculos, etapasxigéncias
de diplomacéo proprios;

b) a insercdo, no referido sistema educacional, da®lass
especiais, privadas e publicas;

c) a oferta, obrigatéria e gratuita, da Educacdo Eapenm
estabelecimento publico de ensino;

d) o oferecimento obrigatério de programas de Educkspecial
a nivel pré-escolar, em unidades hospitalares gécmnes nas
guais estejam internados, por prazo igual ou soparil (um)
ano, educandos portadores de deficiéncia;

e) o acesso de alunos portadores de deficiéncia avsfities
conferidos aos demais educandos, inclusive matesedblar,
merenda escolar e bolsas de estudo;

f) a matricula compulséria em cursos regulares de
estabelecimentos publicos e particulares de pegsotedoras
de deficiéncia capazes de se integrarem no sistegudar de
ensino;

Il - na area da saude:
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a) a promocdo de acOes preventivas, como as referaues
planejamento familiar, ao aconselhamento genétiao,
acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpario
nutricdo da mulher e da crianga, a identificag&mw eontrole
da gestante e do feto de alto risco, a imunizeggidpencas do
metabolismo e seu diagnostico e ao encaminhameatoge
de outras doencgas causadoras de deficiéncia;

b) o desenvolvimento de programas especiais de prévede
acidente do trabalho e de transito, e de tratammfequado a
suas vitimas;

c) a criacdo de uma rede de servicos especializados en
reabilitacdo e habilitacéo;

d) a garantia de acesso das pessoas portadoras ciéraédi aos
estabelecimentos de saude publicos e privados, eede
adequado tratamento neles, sob normas técnicadréegade
conduta apropriados;

e) a garantia de atendimento domiciliar de saude dicielete
grave ndo internado;

f) o desenvolvimento de programas de saude voltad@s g=
pessoas portadoras de deficiéncia, desenvolvidos
participacdo da sociedade e que |hes ensejem gragé®
social;

Il - na area da formacdao profissional e do trabalh

a) o apoio governamental & formagéo profissionalgarantia de
acesso aos Sservigos concernentes, inclusive aososcur
regulares voltados a formacao profissional;

b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e 3
manutencdo de empregos, inclusive de tempo parcial,
destinados as pessoas portadoras de deficiéncizéquenham
acesso aos empregos comuns;
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c) a promocgado de acgOes eficazes que propiciem a &wenps
setores publicos e privado, de pessoas portaderdsfitiéncia,;

d) a adocado de legislacdo especifica que disciplinesarva de
mercado de trabalho, em favor das pessoas porsadiga
deficiéncia, nas entidades da Administracdo Puleida setor
privado, e que regulamente a organizacdo de oficiea
congéneres integradas ao mercado de trabalho,iteag&®,
nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia;

IV - na area de recursos humanos:

a) a formacdo de professores de nivel médio para @agdo
Especial, de técnicos de nivel médio especializadas
habilitagdo e reabilitacdo, e de instrutores paandcéo
profissional;

b) a formacdo e qualificacdo de recursos humanos gas,
diversas areas de conhecimento, inclusive de miwgérior,
atendam a demanda e as necessidades reais damspess
portadoras de deficiéncias;

c) o incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento tegiamdem
todas as areas do conhecimento relacionadas cosssog
portadora de deficiéncia;

V - na area das edificacoes:

a) a adocdo e a efetiva execugdo de normas que garanta
funcionalidade das edificacGes e vias publicas, eyigem ou
removam o0s Obices as pessoas portadoras de dei@cién
permitam o acesso destas a edificios, a logradaissneios
de transporte.

Art. 3° - As agdes civis publicas destinadas a protecaoteesses
coletivos ou difusos das pessoas portadoras dei&efia poderdo ser
propostas pelo Ministério Pudblico, pela Unido, Bsta Municipios e
Distrito Federal; por associagdo constituida hasnda 1 (um) ano, nos
termos da lei civil, autarquia, empresa publicadacdo ou sociedade de
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economia mista que inclua, entre suas finalidagg#ucionais, a protecdo
das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 1° - Para instruir a inicial, o interessado podera rezuas
autoridades competentes as certiddes e informagt@esiigar necessarias.

§ 2° - As certiddes e informagbes a que se refere o mDAgr
anterior deverdo ser fornecidas dentro de 15 (qlidias da entrega, sob
recibo, dos respectivos requerimentos, e s6 podegdotilizadas para a
instrucdo da acao civil.

§ 3° - Somente nos casos em que o interesse publico,ateside
justificado, impuser sigilo, podera ser negadddastou informacao.

§ 4° -Ocorrendo a hipétese do paragrafo anterior, a jpgéera ser
proposta desacompanhada das certiddes ou informag@mdas, cabendo
ao juiz, apo6s apreciar os motivos do indeferimesitsalvo quando se tratar
de razdo de seguranga nacional, requisitar umag&pfeita a requisicéo,
0 processo correra em segredo de justica, queréessa o transito em
julgado da sentenca.

§ 5° -Fica facultado aos demais legitimados ativos hab#in-se
como litisconsortes nas agdes propostas por quadigles.

8§ 6° -Em caso de desisténcia ou abandono da acéo, qualosie
co-legitimados pode assumir a titularidade ativa.

Art. 4° - A sentenca terd eficacia de coisa julgada oporergs
omnes, exceto no caso de haver sido a acgdo julgagi@mcedente por
deficiéncia de prova, hipétese em que qualquetitegilo podera intentar
outra agdo com idéntico fundamento, valendo-seoda prova.

§ 1° - A sentenga que concluir pela caréncia ou pela iogai@ncia
da acdo fica sujeita ao duplo grau de jurisdicdm produzindo efeito
sendo depois de confirmada pelo tribunal.

§ 2° -Das sentencgas e decisdes proferidas contra o @daagao e
suscetiveis de recurso, poderéa recorrer qualggeintedo ativo, inclusive
0 Ministério Publico.
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Art. 5° - O Ministério Puablico intervira obrigatoriamente regdes
publicas, coletivas ou individuais, em que se da&uwou interesses
relacionados a deficiéncia das pessoas.

Art. 6° - O Ministério Publico podera instaurar, sob suaifgéeia,
inquérito civil, ou requisitar, de qualquer pesfisi&a ou juridica, publica
ou particular, certiddes, informacdes, exame ouci@e; no prazo que
assinalar, ndo inferior a 10 (dez) dias uteis.

§ 1° - Esgotadas as diligéncias, caso se convenga 0 @gao
Ministério Publico da inexisténcia de elementosagapropositura de acao
civil, promovera fundamentadamente o arquivamentoduérito civil, ou
das pecas informativas. Neste caso, devera remet®@xame 0S autos ou
as respectivas pecas, em 3 (trés) dias, ao ConSefperior do Ministério
Publico, que os examinard, deliberando a respediaforme dispuser seu
Regimento.

§ 2° -Se a promoc¢ao do arquivamento for reformada, o €lons
Superior do Ministério Publico designara desde lagdro 6rgdo do
Ministério Publico para o ajuizamento da acao.

Art. 7° - Aplicam-se a acao civil pablica prevista nesta beique
couber, os dispositivos da Lei n° - 7.347, de 2fulih® de 1985.

Art. 8° - Constitui crime punivel com reclusédo de 1 (um) a 4
(quatro) anos, e multa:

| - recusar, suspender, procrastinar, cancelaraperfcessar, sem
justa causa, a inscricdo de aluno em estabelecndeneénsino de qualquer
curso ou grau, publico ou privado, por motivos \aatos da deficiéncia
que porta;

Il - obstar, sem justa causa, 0 acesso de algugualguer cargo
publico, por motivos derivados de sua deficiéncia;

lll - negar, sem justa causa, a alguém, por motilos/ados de sua
deficiéncia, emprego ou trabalho;
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IV - recusar, retardar ou dificultar internagdodwrixar de prestar
assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial, qoapossivel, & pessoa
portadora de deficiéncia;

V - deixar de cumprir, retardar ou frustrar, serstqumotivo, a
execucao de ordem judicial expedida na acao ciyileaalude esta Lei;

VI - recusar, retardar ou omitir dados técnicosispensaveis a
propositura da acdo civil objeto desta Lei, quamdquisitados pelo
Ministério Publico.

Art. 9° - A Administracao Publica Federal conferira aos assun
relativos as pessoas portadoras de deficiénciameatto prioritario e
apropriado, para que lhes seja efetivamente ersejgadeno exercicio de

seus direitos individuais e sociais, bem como so@péeta integracéo
social.

§ 1° - Os assuntos a que alude este artigo serdo objetgade
coordenada e integrada, dos 6rgdos da AdministrB¢idica Federal, e
incluir-se-do em Politica Nacional para Integragédd’essoa Portadora de
Deficiéncia, na qual estejam compreendidos plapasgyramas e projetos
sujeitos a prazos e objetivos determinados.

§ 2° -Ter-se-do como integrantes da Administragdo Pubkckeral,
para os fins desta Lei, além dos érgdos publicas, autarquias, das
empresas publicas e sociedades de economia mistarespectivas
subsidiarias e as fundagdes publicas.

Art.  10. A coordenacdo superior dos assuntos, acfes
governamentais e medidas referentes a pessoasigradade deficiéncia
cabera a Secretaria Especial dos Direitos Humamro$résidéncia da
Republica. (Redacdo dada pela Lei n° - 11.9580608)2

Paragrafo Unico. Ao 6rgdo a que se refere estgoadaberi
formular a Politica Nacional para a Integracdo éasPa Portadora de
Deficiéncia, seus planos, programas e projetos repdu as instrucdes
superiores que lhes digam respeito, com a coopeidgs demais 0rgaos
publicos. (Redacéo dada pela Lei n° - 8.028, d€)199
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Art. 11. (Revogado pela Lei n° - 8.028, de 1990)
Art. 12. Compete a Corde:

| - coordenar as acdes governamentais e medidaseguediram as
pessoas portadoras de deficiéncia;

Il - elaborar os planos, programas e projetos sulaks na Politica
Nacional para a Integracdo de Pessoa Portadorafitgédcia, bem como
propor as providéncias necessarias a sua compigtantacdo e seu
adequado desenvolvimento, inclusive as pertineatescursos e as de
caréter legislativo;

lll - acompanhar e orientar a execucao, pela Adstrisgdo Publica
Federal, dos planos, programas e projetos menasnaalinciso anterior;

IV - manifestar-se sobre a adequacgéo a PoliticaoNak para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia mjstas federais a ela
conexos, antes da liberag&do dos recursos respgctivo

V - manter, com os Estados, Municipios, TerritgriosDistrito
Federal, e o Ministério Publico, estreito relacimeato, objetivando a
concorréncia de agdes destinadas a integracad dasipessoas portadoras
de deficiéncia;

VI - provocar a iniciativa do Ministério Publico,imstrando-lhe
informacdes sobre fatos que constituam objeto da eiyil de que esta Lei,
e indicando-lhe os elementos de convic¢ao;

VII - emitir opinido sobre os acordos, contratos aanvénios
firmados pelos demais 6rgaos da Administracéo €allblederal, no ambito
da Politica Nacional para a Integracéo da Pesstad®oa de Deficiéncia,;

VIIl - promover e incentivar a divulgacdo e o debdas questbes
concernentes a pessoa portadora de deficiéncendosa conscientizacado
da sociedade.

Paragrafo Unico. Na elaboracdo dos planos, programas e projetos
a seu cargo, devera a Corde recolher, sempre gstvph a opinido das
pessoas e entidades interessadas, bem como cansadaecessidade de
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efetivo apoio aos entes particulares voltados parrstegracdo social das
pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 13. (Revogado pela Medida Provisoria n° - 8:3¥, de 2001)

§ 1° - A composic¢édo e o funcionamento do ConselhresGlitivo da
Corde serdo disciplinados em ato do Poder Executiv@uir-se-do no
Conselho representantes de 6rgdos e de organiZégdess aos assuntos
pertinentes a pessoa portadora de deficiéncia,doeno representante do
Ministério Publico Federal.

§ 2° - Compete ao Conselho Consultivo:

| - opinar sobre o desenvolvimento da Politica Baal para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia;

Il - apresentar sugestdes para o encaminhamerga geltica;
Il - responder a consultas formuladas pela Corde.

§ 3° - O Conselho Consultivo reunir-se-a ordinaeata 1 (uma)
vez por trimestre e, extraordinariamente, por atiea de 1/3 (um terco) de
seus membros, mediante manifestacdo escrita, ctaoeai&ncia de 10 (dez)
dias, e deliberara por maioria de votos dos coeselhpresentes.

§ 4° - Os integrantes do Conselho n&o perceberaqugr
vantagem pecuniaria, salvo as de seus cargos dgenyri sendo
considerados de relevancia publica os seus servicos

8 5° - As despesas de locomogao e hospedagem dsslloeiros,
guando necessarias, seréo asseguradas pela Corde.

Art. 14. (Vetado).

Art. 15. Para atendimento e fiel cumprimento do que digxia
Lei, sera reestruturada a Secretaria de Educagéeciasdo Ministério da
Educacéo, e serdo instituidos, no Ministério ddaltzo, no Ministério da
Saude e no Ministério da Previdéncia e Assistéridaial, 6rgao
encarregados da coordenacéao setorial dos assumosroentes as pessoas
portadoras de deficiéncia.
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Art. 16. O Poder Executivo adotarq, nos 60 (sessenta) dias
posteriores a vigéncia desta Lei, as providénciacessarias a
reestruturacdo e ao regular funcionamento da Cocdejo aquelas

decorrentes do artigo anterior.

Art. 17. Serdo incluidas no censo demografico de 1990,se no
subsequentes, questdes concernentes a problecfessoa portadora de
deficiéncia, objetivando o conhecimento atualizddonimero de pessoas
portadoras de deficiéncia no Pais.

Art. 18. Os 6rgédos federais desenvolverdo, no prazo deldze)
meses contado da publicacdo desta Lei, as acOessaeias a efetiva
implantacdo das medidas indicadas no art. 2° adest

Art. 19. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagcéo
Art. 20. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 24 de outubro de 1989; 168° - da Indegecid e 101° -
da Republica.

JOSE SARNEY
Jodo Batista de Abreu
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DECRETO N° - 3.298,
DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999.

Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispbe sobre a
Politica Nacional para a Integracéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecéo, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes the
confere o art. 84, incisos IV e VI, da Constituic&tendo em vista o
disposto na Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989,

DECRETA:

CAPITULO |
- Das Disposicfes Gerais

Art. 1° - A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoadma
de Deficiéncia compreende o conjunto de orientag@@snativas que
objetivam assegurar o pleno exercicio dos diréitdiduais e sociais das
pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 2° - Cabe aos 6rgéos e as entidades do Poder Publeguess
a pessoa portadora de deficiéncia o pleno exerdé&cigrus direitos basicos,
inclusive dos direitos & educacdo, a saude, aaltr@bao desporto, ao
turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assi&@ésocial, ao transporte, a
edificacdo publica, a habitacdo, a cultura, ao ampga infancia e a
maternidade, e de outros que, decorrentes da @Qoc&t e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico

Art. 3° - Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de esteutura ou
funcdo psicoldgica, fisioldégica ou anatdmica queegecapacidade para o
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desempenho de atividade, dentro do padrao condm@@mal para o ser
humano;

Il - deficiéncia permanente — aquela que ocorregeestabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para namiplerecuperacao ou
ter probabilidade de que se altere, apesar de ti@atamentos; e

Il - incapacidade — uma reducéo efetiva e acemtuldcapacidade
de integracdo social, com necessidade de equipaspettaptacdes, meios
OU recursos especiais para que a pessoa portadodefitiéncia possa
receber ou transmitir informacdes necessériasabesm-estar pessoal e ao
desempenho de funcao ou atividade a ser exercida.

Art. 4° - E considerada pessoa portadora de deficiéncia aseue
enguadra nas seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica — alteracdo completa ou @hme um ou mais

segmentos do corpo humano, acarretando o comproemet da funcdo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegyiaparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegignaresia, hemiplegia,
hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro,isparalerebral,
membros com deformidade congénita ou adquiridaetexas deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades pad@sempenho de
funcdes;

Il - deficiéncia auditiva — perda parcial ou totias possibilidades
auditivas sonoras, variando de graus e niveismaafgeguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) — surdez leve;
b) de 41 a 55 db — surdez moderada;

c) de 56 a 70 db — surdez acentuada;

d) de 71 a 90 db — surdez severa;

e) acima de 91 db — surdez profunda; e

f) anacusia;
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Il - deficiéncia visual — acuidade visual igual menor que 20/200
no melhor olho, apés a melhor correcdo, ou campaaViinferior a 20° -
(tabela de Snellen), ou ocorréncia simultanea deaaras situagoes;

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou drde um ou mais

segmentos do corpo humano, acarretando o comproerdt da funcao
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegjiaparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegignaresia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de ragpabvalisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou Adguiexceto as
deformidades estéticas e as que nao produzam |ddaes para o
desempenho de fungdes; (Redacdo dada pelo De€ref0296, de 2004)

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, paiciau total, de
guarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida padioggama nas
frequiéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Red&cao dada pelo
Decreto n° - 5.296, de 2004)

[l - deficiéncia visual - cegueira, na qual a aade visual é igual
ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhorecéw 6ptica; a baixa
visdo, que significa acuidade visual entre 0,306 @p melhor olho, com a
melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a sdmaté medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menar §00; ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condicoesiaes; (Redacao
dada pelo Decreto n° - 5.296, de 2004)

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual
significativamente inferior & média, com manifedta@ntes dos dezoito
anos e limitacbes associadas a duas ou mais ameabkalilidades
adaptativas, tais como:

a) comunicacao;
b) cuidado pessoal;
c¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo da comunidade;
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d) utilizacdo dos recursos da comunidade; (Redalga pelo
Decreto n° - 5.296, de 2004)

e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;
g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associacdo de duas ois mheficiéncias.

CAPITULO I
- Dos Principios
Art. 5° - A Politica Nacional para a Integracdo da Pessdadma
de Deficiéncia, em consonancia com o Programa Natide Direitos
Humanos, obedecera aos seguintes principios;

| - desenvolvimento de acédo conjunta do Estado sod#&dade
civil, de modo a assegurar a plena integracdo dsopeportadora de
deficiéncia no contexto socio-econdémico e cultural,

Il - estabelecimento de mecanismos e instrumentggid e
operacionais que assegurem as pessoas portadodefiaéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos que, decorretaeSonstituicdo e das
leis, propiciam o seu bem-estar pessoal, sociebedmnico; e

Il - respeito as pessoas portadoras de deficiermpi@ devem
receber igualdade de oportunidades na sociedadeeponhecimento dos
direitos que lhes sédo assegurados, sem privilégigaternalismos.

CAPITULO 1lI
- Das Diretrizes

Art. 6° - Sao diretrizes da Politica Nacional para a Intégpata
Pessoa Portadora de Deficiéncia:
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| - estabelecer mecanismos que acelerem e favoracatiusao
social da pessoa portadora de deficiéncia;

Il - adotar estratégias de articulagdo com oOrgaosnedades
publicos e privados, bem assim com organismos natéonais e
estrangeiros para a implantacdo desta Palitica;

[l - incluir a pessoa portadora de deficiéncigpeaitadas as suas
peculiaridades, em todas as iniciativas governaagermnielacionadas a
educacao, a salde, ao trabalho, a edificacdo pybliprevidéncia social, a
assisténcia social, ao transporte, a habitacadjuéra, ao esporte e ao lazer;

IV - viabilizar a participacdo da pessoa portadiealeficiéncia em
todas as fases de implementacdo dessa Politicanigomédio de suas
entidades representativas;

V - ampliar as alternativas de inser¢cdo econdmiaapdssoa
portadora de deficiéncia, proporcionando a elaifigegdo profissional e
incorporacdo no mercado de trabalho; e

VI - garantir o efetivo atendimento das necessisladie pessoa
portadora de deficiéncia, sem o cunho assistesiziali

CAPITULO IV
- Dos Objetivos

Art. 7° - Sao objetivos da Politica Nacional para a Integraiai
Pessoa Portadora de Deficiéncia:

| - 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia da pesstziora de
deficiéncia em todos os servicos oferecidos a caade;

Il - integracdo das acdes dos 6rgdos e das entsidadlglicos e
privados nas areas de salde, educacédo, trabadimspdrte, assisténcia
social, edificagdo publica, previdéncia social,itegdo, cultura, desporto e
lazer, visando a prevencdo das deficiéncias, drelgéo de suas multiplas
causas e a incluséo social,
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[l - desenvolvimento de programas setoriais desiis ao
atendimento das necessidades especiais da pestamoE de deficiéncia,;

IV - formacdo de recursos humanos para atendimgatpessoa
portadora de deficiéncia; e

V - garantia da efetividade dos programas de pi&a@nde
atendimento especializado e de inclus&o social.

CAPITULO V
- Dos Instrumentos

Art. 8° - S&o0 instrumentos da Politica Nacional para a latggr
da Pessoa Portadora de Deficiéncia:

I - a articulacdo entre entidades governamentaisnae-
governamentais que tenham responsabilidades qaantitendimento da
pessoa portadora de deficiéncia, em nivel fedesthdual, do Distrito
Federal e municipal,

Il - o fomento a formacdo de recursos humanos adeguado e
eficiente atendimento da pessoa portadora de éedic;

Il - a aplicacéo da legislacdo especifica queiglisa a reserva de
mercado de trabalho, em favor da pessoa portadordeticiéncia, nos
orgédos e nas entidades publicos e privados;

IV - o fomento da tecnologia de bioengenharia datgpara a
pessoa portadora de deficiéncia, bem como a gt da importacao de
equipamentos; e

V - afiscalizacdo do cumprimento da legislacadipente & pessoa
portadora de deficiéncia.

CAPITULO VI
- Dos Aspectos Institucionais

Art. 9° - Os odrgdos e as entidades da Administracdo Publica
Federal direta e indireta deverdo conferir, no &mhlas respectivas
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competéncias e finalidades, tratamento prioritaredequado aos assuntos
relativos a pessoa portadora de deficiéncia, visanassegurar-lhe o pleno
exercicio de seus direitos basicos e a efetivasad social.

Art. 10. Na execucdo deste Decreto, a Administracdo ¢&ibli
Federal direta e indireta atuara de modo integeadoordenado, seguindo
planos e programas, com prazos e objetivos detados) aprovados pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portaderdeficiéncia -
CONADE.

Art. 11. Ao CONADE, criado no ambito do Ministério da tices
como 6rgao superior de deliberacdo colegiada, campe

| - zelar pela efetiva implantacdo da Politica Naal para
Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia;

Il - acompanhar o planejamento e avaliar a execdegdopoliticas
setoriais de educacao, saude, trabalho, assist@al, transporte, cultura,
turismo, desporto, lazer, politica urbana e outrasitivas a pessoa
portadora de deficiéncia;

Il - acompanhar a elaboracdo e a execugdo da g@po
orcamentaria do Ministério da Justica, sugerindo ragsdificacfes
necessarias a consecucao da Politica Nacionallp@gracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia;

IV - zelar pela efetivacdo do sistema descentmdizaparticipativo
de defesa dos direitos da pessoa portadora dééaefi;

V - acompanhar e apoiar as politicas e as aco&3odselho dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia no tandms Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

VI - propor a elaboracdo de estudos e pesquisa®ljedvem a
melhoria da qualidade de vida da pessoa portagodeficiéncia;

VII - propor e incentivar a realizacdo de campantiaando a
prevencao de deficiéncias e a promogéo dos diré#geessoa portadora de
deficiéncia;
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VIIl - aprovar o plano de acdo anual da Coordenaddacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficier€@RDE;

IX - acompanhar, mediante relatérios de gesta@sempenho dos
programas e projetos da Politica Nacional paragiatgio da Pessoa
Portadora de Deficiéncia; e

X - elaborar o seu regimento interno.

Art. 12. O CONADE sera constituido, paritariamente, por
representantes de instituicbes governamentaissealedade civil, sendo a
sua composicédo e o seu funcionamento disciplinagoato do Ministro de
Estado da Justica.

Paragrafo Unico. Na composicdo do CONADE, o Mioigle
Estado da Justica dispora sobre os critérios d#hesdos representantes a
gue se refere este artigo, observando, entre oatn@presentatividade e a
efetiva atuagdo, em nivel nacional, relativamentefasa dos direitos da
pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 13. Poderdo ser instituidas outras instancias delibas
pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Mpiusi que integrardo
sistema descentralizado de defesa dos direitosedaoa portadora de
deficiéncia.

Art. 14, Incumbe ao Ministério da Justica, por interméda
Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, a coagde superior, na
Administracdo Publica Federal, dos assuntos, dédades e das medidas
gue se refiram as pessoas portadoras de deficiéncia

8 1° - No ambito da Secretaria de Estado dos Direitos Hosa
compete & CORDE:

| - exercer a coordenagdo superior dos assuntcs, agaes
governamentais e das medidas referentes a pessadqgra de deficiéncia;

Il - elaborar os planos, programas e projetos déi¢oNacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Defici@maia,como propor as
providéncias necesséarias a sua completa implantg@o seu adequado
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desenvolvimento, inclusive as pertinentes a resufs@mnceiros e as de
carater legislativo;

[ll - acompanhar e orientar a execugédo pela Adrmagdo Publica
Federal dos planos, programas e projetos mencismagmciso anterior;

IV - manifestar-se sobre a Politica Nacional pafatagracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, dos projetosdedarela conexos, antes
da liberacdo dos recursos respectivos;

V - manter com os Estados, o Distrito Federal, ami®lpios e o
Ministério Puablico, estreito relacionamento, oljatido a concorréncia de
acles destinadas a integracdo das pessoas postddataficiéncia,;

VI - provocar a iniciativa do Ministério Publico,imstrando-lhe
informacdes sobre fatos que constituam objeto da aivil de que trata a
Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, e indicdhdms elementos de
convicgao;

VIl - emitir opinido sobre os acordos, contratos @anvénios
firmados pelos demais 6rgaos da Administracdo Eailblederal, no &mbito
da Politica Nacional para a Integracdo da Pessdadeoa de Deficiéncia;
e

VIIl - promover e incentivar a divulgacdo e o debdas questbes
concernentes a pessoa portadora de deficiéncendosa conscientizacado
da sociedade.

§ 2° -Na elaboracéo dos planos e programas a seu Cat§oRBDE
devera:

| - recolher, sempre que possivel, a opinido dasqas e entidades
interessadas; e

Il - considerar a necessidade de ser oferecidavefetpoio as
entidades privadas voltadas a integracdo socigbedsoa portadora de
deficiéncia.
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CAPITULO VII
- Da Equiparacgao de Oportunidades

Art. 15. Os 0Orgdos e as entidades da Administracdo Publica
Federal prestardo direta ou indiretamente a pgsstadora de deficiéncia
0S seguintes servicos:

| - reabilitacdo integral, entendida como o deskmvento das
potencialidades da pessoa portadora de deficiétestinada a facilitar sua
atividade laboral, educativa e social;

Il - formacéo profissional e qualificacéo paraabtlho;

lll - escolarizacdo em estabelecimentos de ensgalar com a
provisdo dos apoios necessarios, ou em estabelgosnge ensino especial;
e

IV - orientacdo e promocdo individual, familiaracsl.

Secéo |
- Da Saude
Art. 16. Os 6rgdos e as entidades da Administragdo RUblic
Federal direta e indireta responsaveis pela saédend dispensar aos
assuntos objeto deste Decreto tratamento priaitéi adequado,
viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguimegidas:

| - a promogcdo de acdes preventivas, como as némreao
planejamento familiar, ao aconselhamento genéticoacompanhamento
da gravidez, do parto e do puerpério, a nutricamdtoer e da crianca, a
identificacdo e ao controle da gestante e do fetaltd risco, a imunizagéo,
as doengas do metabolismo e seu diagnéstico, amarttamento precoce
de outras doencas causadoras de deficiéncia, @eacde precoce das
doengas cronico-degenerativas e a outras poteraigdnmcapacitantes;

Il - o desenvolvimento de programas especiais évemcao de
acidentes domeésticos, de trabalho, de transito teosgubem como o
desenvolvimento de programa para tratamento adequadas vitimas;
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Il - a criacdo de rede de servicos regionalizadescentralizados e
hierarquizados em crescentes niveis de complexidagétada ao
atendimento a saude e reabilitacdo da pessoa patatd deficiéncia,
articulada com os servigos sociais, educacionaisreo trabalho;

IV - a garantia de acesso da pessoa portadora fitgédeia aos
estabelecimentos de saude publicos e privados esede adequado
tratamento sob normas técnicas e padrées de comphatariados;

V - a garantia de atendimento domiciliar de salm@a@tador de
deficiéncia grave nédo internado;

VI - o desenvolvimento de programas de saude \wdtgwhra a
pessoa portadora de deficiéncia, desenvolvidos aoparticipacdo da
sociedade e que lhes ensejem a inclusao social; e

VII - o papel estratégico da atuacado dos agentesimibarios de
saude e das equipes de saude da familia na disggmimlas préaticas e
estratégias de reabilitacdo baseada na comunidade.

§ 1° - Para os efeitos deste Decreto, prevengdo compreznde
acdes e medidas orientadas a evitar as causagfitiéntias que possam
ocasionar incapacidade e as destinadas a evit@regiessao ou derivacao
em outras incapacidades.

§ 2° - A deficiéncia ou incapacidade deve ser diagnosticad
caracterizada por equipe multidisciplinar de sapdea fins de concesséo
de beneficios e servigos.

§ 3° - As agbes de promocao da qualidade de vida da pesso:
portadora de deficiéncia deverdo também asseguragualdade de
oportunidades no campo da saude.

Art. 17. E beneficiaria do processo de reabilitacio aqaesjue
apresenta deficiéncia, qualquer que seja sua zatuagente causal ou grau
de severidade.

§ 1° - Considera-se reabilitacdo o processo de duracamdiane
com objetivo definido, destinado a permitir queesgpa com deficiéncia
alcance o nivel fisico, mental ou social funciodtino, proporcionando-
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Ihe os meios de modificar sua prépria vida, podeswopreender medidas
visando a compensar a perda de uma funcdo ou umtadéo funcional e
facilitar ajustes ou reajustes sociais.

§ 2° - Para efeito do disposto neste artigo, toda pessma
apresente reducdo funcional devidamente diagndsticpor equipe
multiprofissional teré direito a beneficiar-se quscessos de reabilitacdo
necessarios para corrigir ou modificar seu estiiof mental ou sensorial,
guando este constitua obstaculo para sua integedé@cativa, laboral e
social.

Art. 18. Incluem-se na assisténcia integral a saude klitagdo
da pessoa portadora de deficiéncia a concessadedes proteses, bolsas
coletoras e materiais auxiliares, dado que taigpamentos complementam
o atendimento, aumentando as possibilidades dpéndéncia e inclusédo
da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 19. Consideram-se ajudas técnicas, para os efedete d
Decreto, 0s elementos que permitem compensar unraaisl limitacdes
funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pegsw#adora de
deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superas barreiras da
comunicacéo e da mobilidade e de possibilitar $ar@agnclusdo social.

Paragrafo Unico. Sao ajudas técnicas:
| - préteses auditivas, visuais e fisicas;
Il - érteses que favoregcam a adequacdo funcional;

Ill - equipamentos e elementos necessarios a tempeabilitacdo
da pessoa portadora de deficiéncia,

IV - equipamentos, maquinarias e utensilios de atheb
especialmente desenhados ou adaptados para upegswa portadora de
deficiéncia;

V - elementos de mobilidade, cuidado e higieneqgadssecessarios
para facilitar a autonomia e a seguranca da pesstedora de deficiéncia;
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VI - elementos especiais para facilitar a comuréioa@ informacéo
e a sinalizacao para pessoa portadora de defiaiénci

VII - equipamentos e material pedagégico especeh pducacao,
capacitacao e recreacdo da pessoa portadora dénlet;

VIII - adaptacbes ambientais e outras que garamaacesso, a
melhoria funcional e a autonomia pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia

Art. 20. E considerado parte integrante do processoatslitacio
o provimento de medicamentos que favorecam a &dtad® clinica e
funcional e auxiliem na limitacdo da incapacidadereeducacao funcional
e no controle das lesGes que geram incapacidades.

Art. 21. O tratamento e a orientacdo psicoldgica seréstguios
durante as distintas fases do processo reabilitadstinados a contribuir
para que a pessoa portadora de deficiéncia atinjanais pleno
desenvolvimento de sua personalidade.

Paragrafo Unico. O tratamento e 0s apoios psicologicos serédo
simultaneos aos tratamentos funcionais e, em tampscasos, serdo
concedidos desde a comprovacdo da deficiéncia ounidom de um
processo patoldgico que possa originé-la.

Art. 22. Durante a reabilitacdo, sera propiciada, se sades
assisténcia em saude mental com a finalidade deitpeque a pessoa
submetida a esta prestacdo desenvolva ao maxirecapacidades.

Art. 23. Sera fomentada a realizacéo de estudos epidejitos e
clinicos, com periodicidade e abrangéncia adequaldamodo a produzir
informacdes sobre a ocorréncia de deficiénciasapercidades.

Secao Il
- Do Acesso a Educacao

Art. 24. Os oOrgdos e as entidades da Administracdo Rdblic
Federal direta e indireta responsaveis pela edaadiggensardo tratamento
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prioritario e adequado aos assuntos objeto desteefoe viabilizando, sem
prejuizo de outras, as seguintes medidas:

| - a matricula compulséria em cursos regulares de
estabelecimentos publicos e particulares de pgxstadora de deficiéncia
capazes de se integrar na rede regular de ensino;

Il - a incluséo, no sistema educacional, da educag@ecial como
modalidade de educacdo escolar que permeia traatvente todos os
niveis e as modalidades de ensino;

lll - a insercéo, no sistema educacional, das asaml instituicdes
especializadas publicas e privadas;

IV - a oferta, obrigatoria e gratuita, da educag@®pecial em
estabelecimentos publicos de ensino;

V - o oferecimento obrigatério dos servicos de agéo especial
ao educando portador de deficiéncia em unidadgsthlzses e congéneres
nas quais esteja internado por prazo igual ou EuEeum ano; e

VI - 0 acesso de aluno portador de deficiéncia laeseficios
conferidos aos demais educandos, inclusive matesablar, transporte,
merenda escolar e bolsas de estudo.

§ 1° - Entende-se por educagao especial, para os efeisie d
Decreto, a modalidade de educacgéo escolar oferpoéd@rencialmente na
rede regular de ensino para educando com nhecessidadlicacionais
especiais, entre eles o portador de deficiéncia.

§ 2° - A educacado especial caracteriza-se por constitocesso
flexivel, dindmico e individualizado, oferecido qipalmente nos niveis
de ensino considerados obrigatorios.

§ 3° - A educagdo do aluno com deficiéncia devera insgana
educacdao infantil, a partir de zero ano.

§ 4° - A educacédo especial contard com equipe multipiofiag
com a adequada especializacdo, e adotara orientagédagogicas
individualizadas.
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§ 5° - Quando da construcdo e reforma de estabelecimeletos
ensino deverd ser observado o atendimento as notéwmscas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNTatrgls a
acessibilidade.

Art. 25. Os servigcos de educacao especial serdo ofertzaos
instituicbes de ensino publico ou privado do sisteta educagéo geral, de
forma transitéria ou permanente, mediante progrataeagoio para o aluno
gue esta integrado no sistema regular de ensino,emu escolas
especializadas exclusivamente quando a educagasdalgs comuns néao
puder satisfazer as necessidades educativas aissdoialuno ou quando
necessario ao bem-estar do educando.

Art. 26. As instituicbes hospitalares e congéneres deverao
assegurar atendimento pedagdgico ao educando @ortied deficiéncia
internado nessas unidades por prazo igual ou supgrum ano, com o
propésito de sua inclusdo ou manutencdo no proeeksracional.

Art. 27. As instituicbes de ensino superior deverdo ogerec
adaptacdes de provas e 0s apoios necessariogmesre solicitados pelo
aluno portador de deficiéncia, inclusive tempo iadial para realizacdo das
provas, conforme as caracteristicas da deficiéncia.

§ 1° - As disposicdes deste artigo aplicam-se, tambénsjstema
geral do processo seletivo para ingresso em cuusdgersitarios de
instituicdes de ensino superior.

§ 2° - O Ministério da Educacéo, no ambito da sua comp&gn
expedira instru¢gbes para que os programas de dducaperior incluam
nos seus curriculos conteudos, itens ou discipliekionados a pessoa
portadora de deficiéncia.

Art. 28. O aluno portador de deficiéncia matriculado otesgp do
ensino fundamental ou médio, de instituicbes pabliou privadas, tera
acesso a educacao profissional, a fim de obtelitagBo profissional que
Ihe proporcione oportunidades de acesso ao medmattabalho.
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§ 1° - A educacdo profissional para a pessoa portadora de
deficiéncia serd oferecida nos niveis bésico, ¢técei tecnoldgico, em
escola regular, em instituicdes especializadasembientes de trabalho.

§ 2° - As instituicdes publicas e privadas que ministralucacao
profissional deverdo, obrigatoriamente, oferecarsasl profissionais de
nivel basico a pessoa portadora de deficiéncialicomando a matricula a
sua capacidade de aproveitamento e ndo a sewlriesktolaridade.

§ 3° - Entende-se por habilitagdo profissional o proceestinado
a propiciar a pessoa portadora de deficiéncia, dwel nformal e
sistematizado, aquisicdo de conhecimentos e hatiédil especificamente

associados a determinada profissdo ou ocupacao.

§ 4° -Os diplomas e certificados de cursos de educagdisgonal
expedidos por instituicdo credenciada pelo Minigtéta Educacdo ou
orgdo equivalente terdo validade em todo o teitdacional.

Art. 29. As escolas e instituicbes de educacdo profissiona
oferecerdo, se necessario, servicos de apoio alpadd para atender as
peculiaridades da pessoa portadora de defici@atsagomo:

| - adaptacdo dos recursos instrucionais: matgéalagogico,
equipamento e curriculo;

Il - capacitagdo dos recursos humanos: professorgsytores e
profissionais especializados; e

lll - adequacgéo dos recursos fisicos: eliminacao bdereiras
arquitetbnicas, ambientais e de comunicacéo.

Secéo I
- Da Habilitagbo e da Reabilitagdo Profissional

Art. 30. A pessoa portadora de deficiéncia, beneficiania@o do
Regime Geral de Previdéncia Social, tem direito passtacbes de
habilitacdo e reabilitacdo profissional para capaGe a obter trabalho,
conserva-lo e progredir profissionalmente.
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Art. 31. Entende-se por habilitacdo e reabilitacdo priofisd o
processo orientado a possibilitar que a pessoadmwd de deficiéncia, a
partir da identificacdo de suas potencialidadesrktlvas, adquira o nivel
suficiente de desenvolvimento profissional paragsgo e reingresso no
mercado de trabalho e participar da vida comuaitéri

Art. 32. Os servicos de habilitacdo e reabilitacdo prioines
deverdo estar dotados dos recursos necessarioateaider toda pessoa
portadora de deficiéncia, independentemente darorige sua deficiéncia,
desde que possa ser preparada para trabalho gsejdhadequado e tenha
perspectivas de obter, conservar e nele progredir.

Art. 33. A orientacdo profissional sera prestada spelo
correspondentes servigcos de habilitacdo e reafdibtgrofissional, tendo
em conta as potencialidades da pessoa portadoradedieiéncia,
identificadas com base em relatério de equipe profiissional, que devera
considerar:

| - educacao escolar efetivamente recebida e pebes;
Il - expectativas de promocéao social;

Il - possibilidades de emprego existentes em cada,;
IV - motivacges, atitudes e preferéncias profissisine

V - necessidades do mercado de trabalho.

Secéo IV
- Do Acesso ao Trabalho
Art. 34. E finalidade primordial da politica de empregmsercio
da pessoa portadora de deficiéncia no mercado aliio ou sua

incorporacdo ao sistema produtivo mediante regispe@al de trabalho
protegido.

Paragrafo Unico. Nos casos de deficiéncia grave ou severa, 0
cumprimento do disposto no caput deste artigo @oder efetivado
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mediante a contrata¢do das cooperativas sociggelgata a Lei no 9.867,
de 10 de novembro de 1999.

Art. 35. Sdo modalidades de insercao laboral da pesstadpoa
de deficiéncia:

| - colocacdo competitiva: processo de contratagfjular, nos
termos da legislacao trabalhista e previdencifue, independe da adocao
de procedimentos especiais para sua concretizaé@osendo excluida a
possibilidade de utilizacdo de apoios especiais;

Il - colocacgéo seletiva: processo de contratacgolae nos termos
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, queendde da adocdo de
procedimentos e apoios especiais para sua coragaize

[ll - promocgéo do trabalho por conta propria: psstede fomento
da acdo de uma ou mais pessoas, mediante trabaltémomo,
cooperativado ou em regime de economia familiarm ceista a
emancipacao econdmica e pessoal.

§ 1° - As entidades beneficentes de assisténcia sociéhrma da
lei, poderdo intermediar a modalidade de inserghorhl de que tratam os
incisos Il e 1ll, nos seguintes casos:

| - na contratacdo para prestacao de servicoematade publica
ou privada, da pessoa portadora de deficiénczafisiental ou sensorial: e

I - na comercializacdo de bens e servicos decmserde
programas de habilitagdo profissional de adolesceradulto portador de
deficiéncia em oficina protegida de producdo oapéutica.

§ 2° - Consideram-se procedimentos especiais 0s meitzadbs
para a contratacdo de pessoa que, devido ao seudgraleficiéncia,
transitoria ou permanente, exija condi¢cdes especiais como jornada
variavel, horario flexivel, proporcionalidade delds@, ambiente de
trabalho adequado as suas especificidades, entosou

§ 3° - Consideram-se apoios especiais a orientacédo, aviafmee
as ajudas técnicas entre outros elementos queiemoxibu permitam
compensar uma ou mais limitacdes funcionais matosassoriais ou
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mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de madperar as barreiras
da mobilidade e da comunicacéo, possibilitandoeagbitilizacdo de suas
capacidades em condi¢cdes de normalidade.

§ 4° - Considera-se oficina protegida de producdo a uridpok
funciona em relacdo de dependéncia com entidadéc@aidu beneficente
de assisténcia social, que tem por objetivo dedeswvqrograma de
habilitacdo profissional para adolescente e adudrtador de deficiéncia,
provendo-o com trabalho remunerado, com vista aeip@acdo econdmica
e pessoal relativa.

§ 5° - Considera-se oficina protegida terapéutica a umeidguke
funciona em relacdo de dependéncia com entidadéc@aidu beneficente
de assisténcia social, que tem por objetivo a iatggp social por meio de
atividades de adaptacdo e capacitacdo para ohoabi@ adolescente e
adulto que devido ao seu grau de deficiéncia, itdares ou permanente,
nao possa desempenhar atividade laboral no mercadpetitivo de
trabalho ou em oficina protegida de produgéo.

8§ 6° - O periodo de adaptacé@o e capacitagdo para o teadalh
adolescente e adulto portador de deficiéncia entinafi protegida
terapéutica ndo caracteriza vinculo empregaticiestd condicionado a
processo de avaliacdo individual que considere serd®lvimento
biopsicosocial da pessoa.

§ 7° - A prestacdo de servigcos sera feita mediante cei@bree
convénio ou contrato formal, entre a entidade hesete de assisténcia
social e o tomador de servigos, no qual constardlagdo nominal dos
trabalhadores portadores de deficiéncia colocadiispasicdo do tomador.

§ 8° - A entidade que se utilizar do processo de colocag8aiva
deverd promover, em parceria com o0 tomador decsexyvprogramas de
prevencdo de doencas profissionais e de reducammkcidade laboral,
bem assim programas de reabilitagdo caso ocorraomloges ou se
manifestem outras incapacidades.

Art. 36. A empresa com cem ou mais empregados esta oariggad
preencher de dois a cinco por cento de seus caausbeneficiarios da
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Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa gorgade deficiéncia
habilitada, na seguinte proporcéo:

| - até duzentos empregados, dois por cento;

Il - de duzentos e um a quinhentos empregadosporésento;
lll - de quinhentos e um a mil empregados, quabrocpnto; ou
IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

§ 1° - A dispensa de empregado na condi¢do estabelecgla ne
artigo, quando se tratar de contrato por prazorm@&tado, superior a
noventa dias, e a dispensa imotivada, no cont@t@mazo indeterminado,
somente podera ocorrer apds a contratacdo de tatdostin condicdes
semelhantes.

§ 2° - Considera-se pessoa portadora de deficiéncia taalaili
aguela que concluiu curso de educacéo profissamalvel basico, técnico
ou tecnoldgico, ou curso superior, com certificagdio diplomacéo
expedida por instituicdo publica ou privada, legaite credenciada pelo
Ministério da Educacéo ou 6rgao equivalente, owlagecom certificado de
concluséo de processo de habilitacdo ou reabititpgdfissional fornecido
pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

8§ 3° - Considera-se, também, pessoa portadora de def&iénc
habilitada aquela que, ndo tendo se submetidocegso de habilitagdo ou
reabilitacdo, esteja capacitada para o exercicfardzo.

§ 4° - A pessoa portadora de deficiéncia habilitada noade dos
88 20 e 30 deste artigo podera recorrer a inteagédide orgdo integrante
do sistema publico de emprego, para fins de inolled@oral na forma deste
artigo.

§ 5° - Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego estabel
sistematica de fiscalizacdo, avaliacdo e contrake empresas, bem como
instituir procedimentos e formularios que propiciestatisticas sobre o
namero de empregados portadores de deficiénciavaghs preenchidas,
para fins de acompanhamento do disposto no capté dgigo.
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Art. 37. Fica assegurado a pessoa portadora de defmiénci
direito de se inscrever em concurso publico, enaldtade de condicdes
com os demais candidatos, para provimento de ceuggs atribuicdes
sejam compativeis com a deficiéncia de que é partad

§ 1° - O candidato portador de deficiéncia, em razdo dassria
igualdade de condi¢des, concorrera a todas as,vegado reservado no
minimo o percentual de cinco por cento em facdatsificacao obtida.

§ 2° - Caso a aplicacdo do percentual de que trata o rpdmag
anterior resulte em numero fracionado, este desgeraelevado até o
primeiro namero inteiro subsequente.

Art. 38. N&o se aplica o disposto no artigo anterior razos de
provimento de:

| - cargo em comisséo ou funcdo de confiancaivoehomeacdo e
exoneragao; e

Il - cargo ou emprego publico integrante de caar@jue exija
aptidao plena do candidato.

Art. 39. Os editais de concursos publicos deveréo conter:

| - o nUmero de vagas existentes, bem como o ¢otaéspondente
a reserva destinada a pessoa portadora de def&iénc

Il - as atribuicBes e tarefas essenciais dos cargos

Il - previsdo de adaptacdo das provas, do cursordeacédo e do
estagio probatorio, conforme a deficiéncia do cdetdi; e

IV - exigéncia de apresentacdo, pelo candidatoadort de
deficiéncia, no ato da inscricdo, de laudo médiestando a espécie e o
grau ou nivel da deficiéncia, com expressa refé@éran codigo
correspondente da Classificacdo Internacional denf- CID, bem como
a provavel causa da deficiéncia.

Art. 40. E vedado a autoridade competente obstar a idscde
pessoa portadora de deficiéncia em concurso pulpiiza ingresso em
carreira da Administracdo Publica Federal dirétaleta.
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§ 1° -No ato da inscri¢do, o candidato portador de defia que
necessite de tratamento diferenciado nos dias doucso devera requeré-
lo, no prazo determinado em edital, indicando awlig@es diferenciadas
de que necessita para a realizagédo das provas.

§ 2° -O candidato portador de deficiéncia que necess#dempo
adicional para realizacdo das provas devera redpiecdm justificativa
acompanhada de parecer emitido por especialisieedade sua deficiéncia,
no prazo estabelecido no edital do concurso.

Art. 41. A pessoa portadora de deficiéncia, resguardagas
condicbes especiais previstas neste Decreto, ipardcde concurso em
igualdade de condi¢cdes com os demais candidatqaanooncerne:

| - ao conteudo das provas;

Il - & avaliacéo e aos critérios de aprovacao;

[ll - ao horério e ao local de aplicagcdo das prpeas

IV - a nota minima exigida para todos os demaislicaos.

Art. 42. A publicacdo do resultado final do concurso $eita em
duas listas, contendo, a primeira, a pontuacaoodest os candidatos,
inclusive a dos portadores de deficiéncia, e arsglsomente a pontuagcao
destes ultimos.

Art. 43. O o¢rgéo responsavel pela realizagdo do condarsoa
assisténcia de equipe multiprofissional compostatrés profissionais
capacitados e atuantes nas areas das deficiémiapiestdo, sendo um
deles médico, e trés profissionais integrantes ateeica almejada pelo
candidato.

§ 1° -A equipe multiprofissional emitira parecer obsen@n
| - as informacdes prestadas pelo candidato ndatoscricéo;

Il - a natureza das atribui¢cdes e tarefas essendaicargo ou da
funcdo a desempenhar;

Il - a viabilidade das condi¢cGes de acessibilidadis adequacdes
do ambiente de trabalho na execuc¢éo das tarefas;
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IV - a possibilidade de uso, pelo candidato, deipssmentos ou
outros meios que habitualmente utilize; e

V - a CID e outros padrées reconhecidos nacional
internacionalmente.

§ 2°A equipe multiprofissional avaliara a compétiliade entre as
atribuicbes do cargo e a deficiéncia do candidatcarte o estagio
probatério.

Art. 44. A andlise dos aspectos relativos ao midémne trabalho
do candidato portador de deficiéncia obedecerdismsto no art. 20 da
Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Art. 45. Serdo implementados programas de formaedo
gualificacao profissional voltados para a pessatagora de deficiéncia no
ambito do Plano Nacional de Formacéao ProfissioRAANFOR.

Paragrafo Gnico. Os programas de formacdo e wpagido
profissional para pessoa portadora de deficiéecitcomo objetivos:

| - criar condicbes que garantam a toda pessoaadqwd de
deficiéncia o direito a receber uma formacao psajisal adequada;

Il - organizar os meios de formacdo necesséarios gaalificar a
pessoa portadora de deficiéncia para a insercagetdiva no mercado
laboral; e

[ll - ampliar a formacéo e qualificacido profissibsab a base de
educacdo geral para fomentar o desenvolvimento dracm da pessoa
portadora de deficiéncia, assim como para satisfame exigéncias
derivadas do progresso técnico, dos novos métodopraducéo e da
evolucéo social e econbmica.

Secao V
Da Cultura, do Desporto, do Turismo e do Lazer

Art. 46. Os 0Orgdos e as entidades da Administraéblica
Federal direta e indireta responsaveis pela cultpedo desporto, pelo
turismo e pelo lazer dispensardo tratamento phitoite adequado aos

e
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assuntos objeto deste Decreto, com vista a viabjligem prejuizo de
outras, as seguintes medidas:

| - promover 0 acesso da pessoa portadora de &wafiai aos meios
de comunicacgéo social;

Il - criar incentivos para o0 exercicio de atividaderiativas,
mediante:

a) participacdo da pessoa portadora de defici@miaoncursos de
prémios no campo das artes e das letras; e

b) exposicdes, publicacdes e representacfes catistie pessoa
portadora de deficiéncia;

Il - incentivar a pratica desportiva formal e raomal como
direito de cada um e o lazer como forma de promeogaiml;

IV - estimular meios que facilitem o exercicio d8vidades
desportivas entre a pessoa portadora de deficiémciguas entidades
representativas;

V - assegurar a acessibilidade as instalacfes dizsz0 dos
estabelecimentos de ensino, desde o nivel préagstél a universidade;

VI - promover a inclusdo de atividades desportipasa pessoa
portadora de deficiéncia na pratica da educacéoafiministrada nas
instituicdes de ensino publicas e privadas;

VII - apoiar e promover a publicacdo e o uso deguie turismo
com informagéo adequada a pessoa portadora dédefg e

VIII - estimular a ampliagdo do turismo a pessoatgumra de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediantdfesta de instalacdes
hoteleiras acessiveis e de servigos adaptadoardspurte.

Art. 47. Os recursos do Programa Nacional de ApoiGultura
financiaréo, entre outras agdes, a producdo euaddifartistico-cultural de
pessoa portadora de deficiéncia.

Paragrafo Unico. Os projetos culturais financiados recursos
federais, inclusive oriundos de programas espedmiscentivo a cultura,
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deverdo facilitar o livre acesso da pessoa poréaderdeficiéncia, de modo
a possibilitar-lhe o pleno exercicio dos seus wisetulturais.

Art. 48. Os oOrgdos e as entidades da AdministreRéblica
Federal direta e indireta, promotores ou finandi@aslode atividades
desportivas e de lazer, devem concorrer técniceamdeiramente para
obtencgéo dos objetivos deste Decreto.

Paragrafo Unico. Serdo prioritariamente apoiadataaifestacéo
desportiva de rendimento e a educacional, compesgindas atividades de:

| - desenvolvimento de recursos humanos espesialy;

Il - promocédo de competicdes desportivas inteomais, nacionais,
estaduais e locais;

Il - pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnaddg
documentacao e informacéo; e

IV - construcdo, ampliacdo, recuperacéo e adapediostalacdes
desportivas e de lazer.

CAPITULO VIII
Da Politica de Capacitagéo de Profissionais Eslmatias

Art. 49. Os 0rgdos e as entidades da Administraéblica
Federal direta e indireta, responsaveis pela fofimae recursos humanos,
devem dispensar aos assuntos objeto deste De@ttméento prioritario e
adequado, viabilizando, sem prejuizo de outrasegsintes medidas:

| - formagdo e qualificacdo de professores delnivédio e
superior para a educacgdo especial, de técnicosvde médio e superior
especializados na habilitacdo e reabilitacdo, esteutores e professores
para a formacéao profissional;

Il - formacdo e qualificacdo profissional, nas dbas areas de
conhecimento e de recursos humanos que atendaemandas da pessoa
portadora de deficiéncia; e
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[ll - incentivo & pesquisa e ao desenvolvimentaaéigico em
todas as areas do conhecimento relacionadas coessag portadora de
deficiéncia.

CAPITULO IX

Da Acessibilidade na Administracao Publica Federal

Art. 50. Os oOrgdos e as entidades da AdministreRéblica
Federal direta e indireta adotardo providénciasa pgarantir a
acessibilidade e a utilizagcdo dos bens e servigopsambito de suas
competéncias, a pessoa portadora de deficiénciacomn mobilidade
reduzida, mediante a eliminacdo de barreiras a&atduiicas e obstaculos,
bem como evitando a construgcdo de novas barr&esfado pelo
Decreto n° - 5.296, de 2004)

Art. 51. Para os efeitos deste Capitulo, considesa:(Revogado
pelo Decreto n° - 5.296, de 2004)

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo dearale para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espatokilidrios e
equipamentos urbanos, das instalagdes e equipassnesportivos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e mei@®@municacao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidedezida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo gquéd ou impeca o
acesso, a liberdade de movimento e a circulacdcseguranca das pessoas,
classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as emwedenas vias
publicas e nos espacos de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as enxiss no interior
dos edificios publicos e privados;

c) barreiras nas comunicagfes: qualquer entravebstaculo que
dificulte ou impossibilite a expresséo ou o recadrito de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicacgm s®l ndo de massa;
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lll - pessoa portadora de deficiéncia ou com mdade reduzida: a
gue temporaria ou permanentemente tenha limitadacspacidade de
relacionar-se com o meio ambiente e de utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizagéo: qualquer componeaseabras de
urbanizacdo, tais como os referentes a pavimentagsdneamento,
encanamentos para esgotos, distribuicdo de enelgfiaca, iluminacao
publica, abastecimento e distribuicdo de agua,ap&sio e 0S que
materializam as indicacdes do planejamento urbeojst

V - mobiliario urbano: o conjunto de objetos exiés nas vias e
espacos publicos, superpostos ou adicionados emerlos da urbanizacao
ou da edificagcéo, de forma que sua modificacdganskado ndo provoque
alteracBes substanciais nestes elementos, tais semaforos, postes de
sinalizacéo e similares, cabines telefénicas, foptdlicas, lixeiras, toldos,
marquises, quiosques e quaisquer outros de natanéhaga.

Art. 52. A construcdo, ampliacdo e reforma dei€eidi$, pracas e
equipamentos esportivos e de lazer, publicos egos, destinados ao uso
coletivo deverdo ser executadas de modo que seja® trnem acessiveis
a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidadezida.(Revogado
pelo Decreto n° - 5.296, de 2004)

Paragrafo dnico. Para os fins do disposto nestigoarna
construgcdo, ampliacdo ou reforma de edificios, grag equipamentos
esportivos e de lazer, publicos e privados, dedti®iaao uso coletivo por
orgdos da Administracdo Publica Federal, dever@éoobservados, pelo
menos, 0s seguintes requisitos de acessibilidade:

| - nas areas externas ou internas da edificacéstinddas a
garagem e a estacionamento de uso publico, ses@ovaelos dois por
cento do total das vagas a pessoa portadora deiédefa ou com
mobilidade reduzida, garantidas no minimo trésxipras dos acessos de
circulacdo de pedestres, devidamente sinalizadasreas especificagdes
técnicas de desenho e tracado segundo as normd&iNIg

Il - pelo menos um dos acessos ao interior daceddio devera
estar livre de barreiras arquitetdnicas e de obktdcque impegam ou
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dificultem a acessibilidade da pessoa portadoradefeciéncia ou com
mobilidade reduzida;

lll - pelo menos um dos itinerarios que comuniquernizontal e
verticalmente todas as dependéncias e servicodifici@ entre si e com o
exterior, cumprira os requisitos de acessibilidade;

IV - pelo menos um dos elevadores deverd ter aeahssim como
sua porta de entrada, acessiveis para pessoa qartdel deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, em conformidade com naéuaica especifica
da ABNT; e

V - os edificios dispordo, pelo menos, de um banhacessivel
para cada género, distribuindo-se seus equipameraoessorios de modo
gue possam ser utilizados por pessoa portadoraefiegédcia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 53. As bibliotecas, os museus, os locais danibes,
conferéncias, aulas e outros ambientes de natwiezitar dispordo de
espacos reservados para pessoa que utilize cafteiadas e de lugares
especificos para pessoa portadora de deficiénditivaue visual, inclusive
acompanhante, de acordo com as normas técnicaBNd,Ade modo a
facilitar-lhes as condi¢cdes de acesso, circulagémmainicacdo. (Revogado
pelo Decreto n° - 5.296, de 2004)

Art. 54. Os 0Orgdos e as entidades da Administreéblica
Federal, no prazo de trés anos a partir da publlicdeste Decreto, deverédo
promover as adaptacOes, eliminacbes e supressdesbadeiras
arquitetdnicas existentes nos edificios e espagassd publico e naqueles
gue estejam sob sua administragdo ou uso.(RevggeldoDecreto n° -
5.296, de 2004)

CAPITULO X
Do Sistema Integrado de Informacdes

Art. 55. Fica instituido, no ambito da Secretatéa Estado dos
Direitos Humanos do Ministério da Justica, o SisteMacional de
InformacgBes sobre Deficiéncia, sob a responsaldidia CORDE, com a
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finalidade de criar e manter bases de dados, reudifundir informacao
sobre a situacdo das pessoas portadoras de deficiénfomentar a
pesquisa e o estudo de todos 0s aspectos que @feidmdessas pessoas.

Paragrafo Unico. Serdo produzidas, periodicamestatisticas e
informacdes, podendo esta atividade realizar-sguotamente com 0s
€censos nacionais, pesquisas nacionais, regiondmcass, em estreita
colaboracdo com universidades, institutos de psaguiorganizacdes para
pessoas portadoras de deficiéncia.

CAPITULO XI
Das Disposi¢des Finais e Transitorias

Art. 56. A Secretaria de Estado dos Direitos Humsamwom base
nas diretrizes e metas do Plano Plurianual de finvestos, por intermédio
da CORDE, elaborara, em articulacdo com outroso8rgéentidades da
Administracéo Publica Federal, o Plano NacionaAdées Integradas na
Area das Deficiéncias.

Art. 57. Fica criada, no ambito da Secretaria dtadd dos
Direitos Humanos, comissao especial, com a findédde apresentar, no
prazo de cento e oitenta dias, a contar de suatittigio, propostas
destinadas a:

| - implementar programa de formacéo profissionadiante a
concessao de bolsas de qualificacdo para a pesgadqgra de deficiéncia,
com vistas a estimular a aplicacdo do dispostan@e; e

Il - propor medidas adicionais de estimulo a adaltrabalho em
tempo parcial ou em regime especial para a pesstadpra de deficiéncia.

Paragrafo anico. A comissdo especial de que trataput deste

artigo serd composta por um representante de cayd® & entidade a
seguir indicados:

| - CORDE;
Il - CONADE;

Il - Ministério do Trabalho e Emprego;
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IV - Secretaria de Estado de Assisténcia SociaMiustério da
Previdéncia e Assisténcia Social;

V - Ministério da Educacao;

VI - Ministério dos Transportes;

VII - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada; e

VIII - INSS.

Art. 58. A CORDE desenvolvera, em articulagdo cingéos e
entidades da Administracdo Publica Federal, progsade facilitacdo da
acessibilidade em sitios de interesse historicoistico, cultural e
desportivo, mediante a remocao de barreiras figicaarquitetdnicas que
impecam ou dificultem a locomocéo de pessoa pardade deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Art. 59. Este Decreto entra em vigor na data dgpsiblicacéo,

Art. 60. Ficam revogados os Decretos nos 93.4&129 de
outubro de 1986, 914, de 6 de setembro de 199801c® 18 de outubro
de 1995, 3.030, de 20 de abril de 1999, o § 2oidd4l do Regulamento
da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto nd83.6e 6 de maio de
1999, e o Decreto no 3.076, de 1o de junho de 1999.

Brasilia, 20 de dezembro de 1999; 1780 da Indepem& 1110
da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

José Carlos Dias
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