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APRESENTACAO

Prezado académico:

Iniciamos um novo médulo e gostariamos de lembra-lo da missao da FAINSEP:
formar profissionais educadores, bacharéis e tecndlogos; ampliar a formagao
humanistica de pessoas para o pleno exercicio da cidadania e preparo basico para
funcdes técnicas e servigos gerais; oferecer educagéo continuada por meio de cursos
de atualizacdo, aperfeicoamento e especializagao; enfim, promover a educacéo e a
cidadania por todos os meios, utilizando para tal o conhecimento, o desenvolvimento
e a aplicacédo de novas tecnologias e educacéo a distancia.

Em um ambiente onde a mudanca € a unica certeza e o numero de informacdes
geradas é desmedido, administrar riscos e prosperar € o objetivo da maioria das
empresas, sejam do setor publico ou privado.

Os gestores de todos os niveis hierarquicos de uma organizagdao devem buscar
alcancar objetivos de maneira eficiente e eficaz, atendendo as expectativas de todos
os envolvidos dentro e fora da organizagdo. Para isso, € necessario conhecer,
planejar, organizar e direcionar todos 0s recursos necessarios, inclusive e
principalmente, o capital humano, buscando o maximo de resultados com o0 minimo
de esforgos.

Na pratica, cada organizagao, publica ou privada, possui suas necessidades e
condicdes; neste caso, o administrador deve adequar-se a empresa e estabelecer,
por meio de planejamentos, quais as metas prioritarias relacionadas a missao e visao
da organizagao para que o seu trabalho seja desenvolvido qualitativamente.

O Curso de Administracado da FAINSEP, tem como objetivo formar profissionais
capacitados a administrar eficazmente todo o processo organizacional. Ansiamos que,
ao término da graduacgao, vocé nao tenha apenas um diploma, e, sim, tenha iniciado
um processo de transformacdo quer perpasse tanto a esfera pessoal quanto
profissional, a fim de atuar na sociedade como cidadao critico, criativo e participativo.

Bons Estudos!

Prof? Me. Daniela Caldas Acosta
Coordenadora do Curso de Administragao

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013
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. PLANO DE ENSINO DO MODULO

1.1 EMENTA

O perfil do empreendedor. As oportunidades de futuro. Conhecimentos sobre a agéao
do empreendedor como agente do processo de criagao e desenvolvimento de uma
nova organizacgdo. Aplicagédo de conceitos e técnicas de administragdo no contexto da
criagao e desenvolvimento de pequenas organizagdes. Segmentagao e diferencial de
mercado. Elaboragao do Plano de negdcios. A gestdo ambiental e a responsabilidade
social e a administracao do exercicio de atividades econdmicas e sociais de forma a
utilizar de maneira racional os recursos naturais, renovaveis nas organizagoes.

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver a capacidade empreendedora, dando énfase ao perfil do
empreendedor, apresentando técnicas de identificacdo e aproveitamento de
oportunidades, na aquisi¢do e gerenciamento de recursos necessarios ao negocio,
estimulando a iniciativa, criatividade e inovagao para o negocio.

1.3 COMPETENCIAS

v" Desenvolver a habilidade de compreensdo do mundo executivo e de
negocios e sua relagdo com o empreendedorismo.

v' Capacitar o aluno para desenvolver uma habilidade analitica de
situagdes e oportunidades de negdcio.

v" Desenvolver habilidades de analise de mercado.

v" Proporcionar a compreensdo dos recursos necessarios para
gerenciamento de um negdcio.

v" Estimular a iniciativa, criatividade e inovacgéo.
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INTRODUCAO

Prezado académico,

Ao longo de nossas vidas somos cercados por oportunidades de negdcio.
Aqueles que possuem as competéncias e habilidades empreendedoras serao
capazes de aproveita-las. Ao mesmo tempo o mundo dos negdcios esta cada dia mais
carente de empreendedores, pessoas capazes de observar as oportunidades
existentes, com iniciativa, criatividade e inovacgao.

Neste moddulo vocé ira compreender que nao basta ter ideias para novos
empreendimentos. E preciso conhecer as ferramentas necessarias para
implementagdo e acompanhamento das ideias, para que aquilo que se imagina possa
se tornar realidade. Os processos e atividades da Administracdo sdo fundamentais
para a criagao e sobrevivéncia dos negécios.

Sendo assim, as informacdes trazidas aqui sao fundamentais para a sua
formacdo como administrador. Por isso, este modulo foi preparado com conceitos,
exemplos, estudos de caso, videos, exercicios e outros materiais didatico-
pedagdgicos, para que vocé possa desenvolver e aprimorar as suas habilidades e
capacidades tanto empreendedoras como administrativas.

Aproveite os conteudos e tenha a certeza de que estara melhor preparado para
aproveitar as oportunidades que estao presentes no mundo dos negocios. Nos somos
responsaveis por nossas decisdes e elas nos abrem novos rumos para a vida. Entéo,

aproveite para despertar ou aperfeigcoar o espirito empreendedor que existe em vocé!

Bons estudos!

Profa. Me. Daniela Caldas Acosta.

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013
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Para comecar nossos estudos

Vocé ja parou para pensar que o termo
empreendedorismo tem sido muito

utilizado nos dias de hoje?

Em que situagbes vocé ja ouviu o

By
‘ termo? Fag¢a uma reflexao.

O QUEE
EMPREENDEDORISMO?

INTRODUCAO

Empreender € uma palavra que pode ser aplicada a inumeros contextos. No
passado, o termo tinha outro significado e foi sendo aperfeigoado com o tempo, de
acordo com o contexto da época. Ainda nos dias atuais, existem duvidas a respeito
do que e a abrangéncia do termo. Ao longo deste material, € apresentado os principais
significados e contextos utilizados para a palavra empreendedorismo.

O primeiro capitulo busca apresentar o contexto que envolve o mundo do
empreendedorismo. Por isso, conceitos sao apresentados e também é feita uma breve
contextualizagdo sobre o termo. Nos proximos capitulos é feito o detalhamento das
partes que envolvem este fenbmeno e uma das formas de empreender que € constituir

novos negocios utilizando o plano de negocios.
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1 SIGNIFICADOS DA PALAVRA EMPREENDEDORISMO

A palavra empreendedorismo deriva de entrepreneurship, e esta ligada a ideia
de iniciativa e inovagao (DOLABELA, 2006). A palavra tem origem francesa e significa
a pessoa que assume riscos e inicia coisas novas (HISRICH 1986 apud DORNELAS,
2005). Ou seja, do conceito percebe-se que empreender esta relacionado a fazer
coisas diferenciadas e, consequentemente, envolve riscos.

O conceito de empreendedorismo vem sendo aperfeicoado ao longo dos anos,
e em cada época foi entendida de maneiras distintas. Ainda na atualidade ndo ha um
conceito definido, pois os autores definem o conceito com base na literatura, na
localidade e nas experiéncias com as quais tem acesso. Da mesma maneira ocorre
com os empreendedores, ou seja, os valores e as atitudes séo frutos do local e da
época em que vivem (DOLABELA, 2006). Alguns dos conceitos podem ser vistos na

tabela 1:

Tabela 1 — Conceitos de empreendedorismo

Autor Definigao

Lacombe Pessoa que percebe oportunidades de oferecer no mercado novos
(2004, p. 128) | produtos, servigos e processos e tem coragem para assumir riscos
e habilidades para aproveitar essas oportunidades.

Dornelas O envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam
(2005, p. 39) | a transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementagcao destas oportunidades leva a criagdo de negocios

de sucesso.
Dolabela E alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade.
(2006, p. 25)
Sebrae (s/d, | Estar comprometido com o resultado, ser persistente, calcular os
p. 9) riscos, preparar-se fisicamente; acreditar na sua propria

capacidade e comecar a escalada.
Fonte: Elaboracao pelo autor.
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O mundo precisa de empreendedores. Eles sdo o sangue vital da inovagao e da
nova criagao de riqueza, ajudando a sustentar economias e comunidades em todo
o mundo. Um entendimento abrangente do que é empreendedorismo pode ajudar
os governos e tomadores de decisao a desenvolver politicas econbémicas e sociais
fundamentadas. Tal compreensdo precisa crescer a partir de fatos reais; no

entanto, tradicionalmente, a pesquisa académica nessa area tem sido limitada.
Como resultado, as premissas nao tém sido desafiadas e o verdadeiro nivel,
natureza e impacto do empreendedorismo nunca foram totalmente explorados
internacionalmente. (SCHLEMM, on-line, 2008)

Os empreendedores sao o diferencial em qualquer lugar, pois sao
responsaveis em nao somente enriquecer a economia de um pais através da criacao
de organizagbes, ou seja, geracdo de riqueza em termos quantitativos, mas
principalmente pela diversificagdo nos tipos de opgbdes de organizagdes, que esta
ligado com termos qualitativos.

A utilizacdo do termo empreendedor pode ser atribuida para aquele que
abre novos negdcios, que é o foco desse material, mas também pode ser aquele

individuo que esta na organizagao, o denominado empreendedor interno.

2 EVOLUCAO HISTORICA DO EMPREENDEDORISMO

O conceito empreendedor teve inicio no século Xll na Franga, porém passou a
ser mais empregado seis séculos depois, atribuindo a pessoas que criavam e

conduziam projetos de investimentos. Foi nessa época que surgiram duas correntes:
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a dos economistas que atribuiam o significado ao risco, a procura de oportunidades e
também relacionado a inovagdo. A outra corrente € a dos comportamentalistas
expressavam que o empreendedor era independente e estava sempre em busca da
auto-realizacdo (CARMO, NASSIF, 2005).

O primeiro exemplo do termo empreendedorismo pode ser atribuido a Marco
Pdlo, no século Xlll, que assinou contrato com comerciante, criando rota comercial
para o Oriente. Com isso, se comprometia a vender as mercadorias e assumir 0s
riscos. Na Idade Média, o empreendedor era aquele que gerenciava grandes projetos
de produgao, mas nao havia o envolvimento direto do gerenciador. No século XVII, o
empreendedor era relacionado com a pessoa que fazia acordo contratual com o
governo para executar servigos ou fornecer produtos, com os pregos pré-fixados. No
século XVIII, houve a diferenciacéo entre o capitalista e o empreendedor, devido ao
inicio da Revolucdo Industrial. No final do século XIX até o inicio do século XX, os
empreendedores eram confundidos com administradores ou gerentes (DORNELAS,
2005).

A evolugdo do empreendedorismo acompanhou as teorias administrativas,
sendo utilizados conceitos de acordo com a época. Segundo Dornelas (2005) a

evolugdo histdrica possui 6 fases principais, explicitadas na figura 1.

Figura 1 - Evolug&o histérica das teorias administrativas

1900| 1910/ 1920/ 193011940 | 1950| 1960] 1970 1980[ 1990 | 2000

Movimento de Racionalizagdo
do trabalho: foco na geréncia
administrativa.

Movimento das
Relagtes humanas:
fOCO NOS Processos

Movimento do Funcionalismo
estrutural: foco na geréncia
por objetivos

Movimento dos
Sistemas abertos:
foco no planegjamento
estratégico

Movimento das
Contingéncias
ambientais: foco
na competitividade

Obs.:

Movimento: refere-se ao Nio se tem um movimento
movimento gue predominou no predominante, mas ha cada
periodo. vez mais o foco no papel do
Foco: refere-se aos conceitos empreendedor como gerador
administrativos predominantes. de rigueza para a sociedade.

Fonte: Escrivao Filho (apud DORNELAS, 2005, p. 23)

Como visto na disciplina de Teoria da Administracdo, o ambiente no final do

século XIX e inicio do século XX era da consolidagao da Revolugao Industrial. Nesta

11
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época, Taylor e Fayol, eram os principais autores que buscaram uma forma de
padronizagao e racionalizagao do trabalho, a fim de buscar eficiéncia na geréncia
administrativa. O movimento que sucedeu foi o das Relagdes Humanas, onde o mais
conhecido fato foi a experiéncia de Hawthorne. Nas décadas de 1940 e 1950, o
funcionalismo estrutural predominou. J4 na década de 1960, o movimento dos
sistemas abertos foi dominante e posteriormente o Movimento da Contingéncia
Ambiental obteve destaque. Na atualidade, ndo ha movimento predominante, mas o
papel do empreendedor vem cada vez mais ganhando destaque no meio académico
e empresarial. Tal era pode ser chamada de a era do empreendedorismo
(DORNELAS, 2005).

Para Carmo e Nassif (2005) as pesquisas sobre o tema s6 comegaram a ganhar
relevancia nos ultimos anos, embora a pesquisa nao seja recente. A principio
enfatizava-se que o empreendedor deveria ter um conjunto de tragos de
personalidade para que tivesse sucesso. Ou seja, s6 teria sucesso quem tivesse
essas caracteristicas.

Na atualidade, diversas tematicas podem ser estudadas: empreendedorismo
digital, empreendedorismo social, empreendedorismo por género, mortalidade de
empresas, oportunidades empreendedoras, empreendedorismo internacional, entre
outros. O foco também pode estar desde a micro e pequenas empresas (MPE) até a
grandes corporagdes e também a organizagbes inseridas no terceiro setor, como

organizagdes nao governamentais (ONGs).

O empreendedorismo no Brasil

Foi a partir do século XVII que os portugueses, percebendo a imensidao e o grande potencial de
exploragéo do territorio brasileiro, comegou a ocupar definitivamente essas terras, distribuindo-as aos
cidadaos portugueses, vindos principalmente da regido de Agores.

Dentre os homens que realizaram os mais diversos empreendimentos (muitos deles a custa de
trabalho escravo degradante), um merece destaque: Irineu Evangelista de Sousa, o Barao de Maua.
Descendente dos primeiros empreendedores portugueses, ele foi responsavel pela fabricago de
caldeiras de maquinas a vapor, engenhos de agUcar, guindastes, prensas, armas e tubos para
encanamentos de agua. Foi responsavel também pelos seguintes empreendimentos:

Organizagao de companhias de navegacao a vapor no Rio Grande do Sul e no Amazonas;
Implantagdo, em 1852, da primeira ferrovia brasileira, entre Petropolis e Rio de Janeiro;

Implanta¢do de uma companhia de gas para a iluminagéo publica do Rio de Janeiro, em 1854;
Inauguragéo do trecho inicial da Unido e Industria, primeira rodovia pavimentada do pais, entre
Petropolis e Juiz de Fora, em 1856.
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Seu legado foi tamanho que ele ainda hoje é reconhecido como uns dos primeiros grandes
empreendedores do Brasil. Ao longo do século XX outros empreendedores também deixaram sua
marca na historia brasileira. S&o eles:

- Luiz de Queir6s — precursor do agronegécio brasileiro e grande incentivador da pesquisa cientifica
no setor. Foi o criador da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalq), umas das unidades
fundadoras da USP;

- Attilio Francisco Xavier Fontana — foi deputado, senador e vice-governador de Santa Catarina. Mas
seu legado maior foi a criagdo do Grupo Sadia (Atual Brasil Foods, resultado da fusao entre Sadia e
Perdigao);

- Valentim dos Santos Diniz — fundador da rede de supermercados Pao de Agucar, Valentim Diniz
revolucionou o varejo com novas formas de atendimento ao cliente, alteragdes nos sistemas de
embalagem, refrigeracéo, técnicas de venda, publicidade e administragéo, influenciando padrdes de
consumo e comportamento.. O que era apenas uma doceria no ano de 1948 hoje se tornou um grande
grupo, dono das marcas P&o de Agucar, Extra, Compre Bem, Sendas, Assai e Ponto Frio;

- Guilherme Guinle - foi proprietario da Companhia Docas de Santos, da Companhia Siderdrgica
Nacional, e responsavel pela abertura do primeiro pogo de petréleo no Brasil, em Lobato, na Bahia,
além de oferecer grandes doagdes pessoais por meio da Fundagao Gaffrée & Guinle para a pesquisa
cientifica nacional;

- Wolff Klabin e Horacio Lafer — criadores da primeira grande industria de celulose brasileira, a Klabin;
- José Ermirio de Moraes - responsavel pela transformagao da Sociedade Anbnima Votorantim em
um grande conglomerado, o Grupo Votorantim, que atua em diversos segmentos, como téxtil,
siderurgia, metalurgia, cimento e produtos quimicos. O grupo também é dono do Hospital Beneficéncia
Portuguesa.

Fonte: ALFREDO, L. H. P. O empreendedorismo no Brasil. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/empreendedorismo-origem-e-desafios-para-
o-brasil-do-seculo-xxi/33075/>. Acesso em: 01 ago. 2012.
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@FAlNSEP

VAMOS REFLETIR!

A reflexao que vocé fez no inicio do capitulo sobre o
contexto do empreendedorismo coincidiu com o contexto
apresentado no material. Participe dos Foruns e exponha
as reflexoes. Compartilhe ideias e obtenha outras visoes,

etapa essencial para a construcao do conhecimento!

f/;v Nesta unidade, vocé aprendeu:

B Conceito de empreendedorismo;
‘ B Evolugao histérica do empreendedorismo;
[

B Empreendedorismo no Brasil.

Saiba mais sobre a unidade 1, consulte:

¢ Veja exemplos de empreendedorismo:

YOUTUBE. Entrevista Silvio Santos — Exemplo de
Empreendedorismo. Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=CTOaajZX-qo0>.

YOUTUBE. Pipoca do Valdir — Disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=vsAJHv11GLc.

¢ Instituicbes que fomentam o empreendedorismo:

Endeavor - www.endeavor.org.br

Sebrae — www.sebrae.com.br

14
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UNIDADE 2

() FAINSEP

Para comecgar nossos estudos

@) que tornam individuos
empreendedores tao diferenciados?
Vocé conhece pessoas
empreendedoras? Faga uma listagem
das pessoas e as caracteristicas que
eles possuem. Eles possuem pontos

em comum?

CARACTERISTICAS DO
EMPREENDEDOR

15
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1 INTRODUCAO

Uma das formas de diferenciacao dos empreendedores sao as caracteristicas.
Para os individuos que empreendem sao atribuidos como detentores de perfil
diferenciado. Este capitulo trata do conjunto de atributos dados ao empreendedor de

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

modo que algumas vezes sao até considerados como mitos.

2 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Os empreendedores sido considerados como seres
detentores de muitas caracteristicas como inovadores,
lideres, conciliadores, perseverantes, proativos entre
inumeros outros atributos.

A tabela 2 apresenta algumas das caracteristicas dos

empreendedores:

Tabela 2 - Caracteristicas atribuidas ao empreendedor

Autor

Definicao

Dornelas
(2005, p. 41)

As habilidades requeridas do empreendedor séo:

- técnicas - saber escrever, saber ouvir as pessoas e captar informagdes, ser um bom
orador, ser organizado, saber liderar e trabalhar em equipe e possuir know-how técnico
na sua area de atuagao;

- gerenciais - dreas envolvidas na criagdo, desenvolvimento e gerenciamento de uma
nova empresa: marketing, administragao, financas, operacional, produgao, tomada de
decisao, controle das agdes da empresa e ser um bom negociador;

- caracteristicas pessoais - ser disciplinado, assumir riscos, ser inovador, ser orientado
a mudancas, ser persistente e ser um lider visionario.

Sebrae (s/d)

Estabelecimentos de metas; busca de oportunidades e iniciativa; exigéncia de qualidade
e eficiéncia; planejamento e monitoramento sistematico; comprometimento;
persisténcia; correr riscos calculados; busca de informagdes; persuasdo e redes de
contatos; independéncia e autoconfianca.

Relatério GEM
2010

E um ser inquieto, com aspiragdes de criar algo novo ou de ndo se conformar com o
modo como as coisas estdo, de ser util, produtivo e grandemente realizado. Aspiragdes
estas fundamentais na medida em que se estimula a inovagao e a criatividade.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As habilidades citadas por Dornelas (2005) significam que o empreendedor ndo
deve ser apenas aquele que abre novos negécios, mas o que detém o conhecimento
de todas as areas organizacionais. Além disso, o empreendedor deve estar sempre
atento as pessoas que o envolvem, escutando as contribuicdes e o agregando as
ideias que possui. Ou seja, sempre construindo ambiente favoravel para que se possa
ter o melhor desempenho possivel das pessoas com quem mantiver contatos. E
também possuir caracteristicas pessoais que o facam correr riscos calculados, ou
seja, a partir das informagdes sobre os ambientes internos e externos, elaborar
alternativas estratégicas para lidar com situagdes inesperadas e nao definidas que
certamente ocorrem nos dias atuais, pela globalizagao e velocidade da transmissao
das informagoes.

O Sebrae e o GEM atribuem conjunto de caracteristicas ligado a inovagéo,
criatividade, riscos calculados e autoconfiante que sao tragos comuns aos
empreendedores. Porém, o perfil empreendedor é influenciado de acordo com o
ambiente no qual convive. Por isso, variaveis como o ambiente econdmico, social,

politico, demogréfico e cultural influenciam a visdo do empreendedor.

Figura 1 — Perfil empreendedor

Perfil do Empreendedor ' Processo de Criagdo da Empresa
Variaveis Sociais Variaveis Comportamentais S{Moilvos pars Apoio do NAE
-E iéncia Prévi ; iyan3 abertura da empresa |.ratores que facilita-
Xpenencia Frevia || -Necessidades de realizagao L e inarin do Famol
Modelos/tradigao familiar - Persisténcia e ram a abertura da
idad : : -Desemprego empresa
2 _I ade 'CapaC|dade de inovar Vontade de «Fatores para apni-
* Qualificagao formal - Capacidade de identificar moramento dos
- i - aumentar a renda ;
Vinculos/Redes de oportunidades . L) servigos
relacionamentos - Disponibilidade de |-Servigos demanda-
| recursos financeiros dos apés
- Tecnologia disponivel sberkura de
| J empresa

Variaveis \ S
Propulsoras '
Empreendedoras -Fatores para permanecer no mercado ou
Razao para extingdo da empresa
EMPRESA - Vantagens competitivas
- Atuagao em nicho pouco explorado
. oncorréncia acirrada, falta de recursos
financeiros, falta de redes de relacionamentos

Fonte: Oliveira e Guimaraes (2006 apud ALBUQUERQUE; SILVA; MISUNAGA, 2012, p. 21)

17

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013



() FAINSEP

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO DO PARANA FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

O Sebrae (s/d, p. 150) apresenta uma citagcdo sobre as caracteristicas do

empreendedor que pode concluir esta parte do trabalho

Muita gente acredita que o sucesso nos negocios depende da sorte. Na
verdade, um empreendedor € uma pessoa disposta a construir o préprio futuro,
(...) ou como vocé mesmo, que tem uma empresa ou esta pensando em abrir
uma. Tem gente que acha que esta capacidade € um dom que nasce com a
pessoa. Isso nao € verdade. Como em qualquer area, alguns tém mais
facilidades para os negdcios que outros, mas o empreendedor nao nasce feito.
Os comportamentos que definem um empreendedor podem ser aprendidos.
Muitas vezes € a atitude do empreendedor que determina o sucesso ou o
fracasso de um empreendimento. (SEBRAE, s/d, p. 150).

A partir das caracteristicas citadas, é possivel entender os motivos que fazem
as pessoas criarem mitos sobre os empreendedores, que sera estudado no préximo

tépico.

3 MITOS SOBRE EMPREENDEDORES

Apos conceituar diversos pensamentos a respeito
do empreendedorismo, este topico abordara os mitos
que foram criados ao longo do tempo e que
acompanham a caminhada do empreendedor. Os mitos
surgiram a partir da exposi¢cdo dos empreendedores na
midia e o tratamento como pessoas especiais. .

Um primeiro ponto de vista € a de Timmons (1994
apud DOLABELA, 2006, p. 74) que apresenta 15 mitos g

pelos quais os empreendedores sdo conhecidos:

1. “‘Empreendedores nao sao feitos, nascem”;

2. “Qualquer um pode, em qualquer tempo, comegar um negdécio”;

3. “‘Empreendedores sao jogadores”;

4. “‘Empreendedores querem o espetaculo sé para si’;

5. ‘Empreendedores sdo seus proprios chefes e completamente
independentes”;
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6. “‘Empreendedores trabalham mais tempo e mais duro do que gerentes

em grandes empresas’;

7. “‘Empreendedores experimentam grande estresse e pagam alto preco”;
8. “‘Comecar um negocio € arriscado e frequentemente acaba em faléncia”;
9. ‘O dinheiro é o mais importante ingrediente para se comegar um
negocio”;

10. “Empreendedores devem ser jovens com muita energia”;

11.  “Empreendedores sdo motivados pela busca do todo-poderoso dolar’;
12. “Empreendedores buscam poder e controle sobre terceiros”;

13. “Se o empreendedor é talentoso, o sucesso vai acontecer em 1 ou 2
anos”;

14. “Qualquer empreendedor com uma boa idéia pode levantar capital”;
15. “Se um empreendedor tem capital inicial suficiente, ndo pode perder a

chance.”

Outro mito € que o empreendedorismo € coisa de rico. Geralmente a imagem
do censo comum quando se fala em empreendedor, € aquela pessoa perfeita,
vitoriosa, individualista e rica. Porém, esses mitos ndo refletem certamente a
realidade. O que acontece é que o empreendedor estd sempre em busca de
oportunidades, e como toda pessoa, também fracassa e erra, ou seja, com a
experiéncia vai aprendendo com 0s proprios erros por iSso nem sempre € uma pessoa
jovem. Também nao € veridico o fato de que néo precisa de uma equipe para ajuda-
lo a transformar a ideia em oportunidade de negdcio. A agdo de empreender sé é
possivel porque ha distintos agentes envolvidos: familia, amigos, parceiros de negocio
e a sociedade de um modo geral.

O empreendedor vai construindo o sucesso ao longo dos anos, pois € um ser
que vai atras de buscar novos conhecimentos que possam agregar a vida pessoal e
profissional. Além disso, o empreendedorismo ndo esta relacionado somente a
abertura de empresas e ao mundo de ricos, mas também em locais em que ha
adversidades e as condi¢des de vida nido sao favoraveis. Passando por dificuldades
diferentes, mas nem por isso menores, conseguem transformar a realidade local,
quebrando alguns paradigmas que s&o utilizados (DOLABELA, 2006).

Ou seja, para fazer uma conclusdo a respeito do empreendedor, ha a

necessidade de fazer uma analise a respeito do ambiente (econémico, geografico,
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politico, social, demografico) para obter melhores informagcées sobre o
empreendedorismo. O processo de empreender € visto sob diferentes 6ticas em locais
distintos e os mitos surgem a partir da analise dos comportamentos, ja que estes
ultimos s&o diferentes daqueles considerados normais pela sociedade. E s&o esses

comportamentos e caracteristicas que serao apresentados no préximo tépico.

Para saber mais

Perfil: qual a diferenca entre empresario e
empreendedor?

As palavras empreendedor e empresario sdo usadas como sindnimos no dia-a-dia
das pessoas. Entretanto o que muitos ndo sabem é que existe uma diferenca
conceitual e pratica entre os dois termos.

Nem todo empreendedor é empresario, enquanto nem todo o empresario é
empreendedor. Nao faltam tedricos que tentam explicar os fatores psicolégicos e,
até mesmo genéticos, que formam uma personalidade empreendedora ou n&o.

O ideal para sobreviver no mundo dos negocios € ser um empresario
empreendedor, o qual reune todas as qualidades embutidas nos dois termos.

Analise seu perfil e veja abaixo as diferengas entre ambos.

Empreendedor - O empreendedor costuma ter boas ideias, ndo somente quando
cria uma empresa, mas durante toda a existéncia dela. Uma companhia ndo € um
projeto morto. Logo apds abri-la, é preciso renovar sempre e, para isso, ele tem
iniciativa. Ele tem a capacidade de enxergar objetivos com clareza e tracar planos
para atingi-los em prazo pré-estabelecido. O que o diferencia de outras pessoas é
saber identificar oportunidades nos locais mais improvaveis. Este tipo de
negociador sabe montar um projeto e ainda coloca-lo em pratica, mesmo que, para
isso, ele corra riscos, 0 que exige tolerancia as frustracbes e motivacao diante de
desafios.

Empresario - O empresario é sinbnimo de cautela. Ele consegue a empresa,
porque a montou, comprou ou herdou, mas sua atuacgao limita-se a administrar a
companhia da maneira em que ela esta montada. Seu estilo implica em atuagdes
conservadoras, sem representar nenhum tipo de risco a empresa. Para colocar um
projeto em pratica, ele ndo demanda grandes esforgos, porque ndo acredita em
mudancgas bruscas. Para momentos em que € preciso dar equilibrio a empresa ou
depois de uma mudanga na organizagao, o mais indicado € ter uma postura como
esta. Afinal, o empresario saberia manter tudo como deve estar e n&o criaria
nenhuma instabilidade.

Fonte: Info Money. Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/informe-
se/informativo/perfil-qual-a-diferenca-entre-empresario-e-empreendedor/7695/>.
Acesso em 01 ago. 2012.
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Considerava-se que ter um conjunto de tragos tornava uma pessoa
empreendedora, mas hoje o0s pesquisadores consideram essa abordagem
incompleta, pois n&do é considerado o ambiente. Por isso as pesquisas estdo se
centrando na oportunidade, ou seja, na compreensao de como pode ser identificada
uma oportunidade para que depois possa ser explorada.

O perfl do empreendedor €& baseado num conjunto de fatores de
comportamentos e atitudes que contribuem para o sucesso. Estes conjuntos podem
variar de lugar para lugar. E a identificagdo do perfil do empreendedor de sucesso é
feita para que se possa aprender a agir, adotando comportamentos e atitudes
adequadas. Mas é importante termos consciéncia de que ainda nido se pode
estabelecer uma relagdo absoluta de causa e efeito. Ou seja, se uma pessoa tiver tais
caracteristicas, certamente vai ter sucesso.

O que precisa ser considerado que o empreendedor ndo € sO aquele que
constitui novos negdécios, mas aquele que estd na empresa, conhecido como

intraempreendedor.
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Vamos refletir!

@y@ Pense sobre as pessoas que conhece e que sao
empreendedores. Em que ramo atuam? Quais as caracteristicas

dessas pessoas?

Nesta unidade, vocé aprendeu:

J / B Caracteristicas do empreendedor;

- B Diferengas entre empreendedor e empresario.

SAIBA MAIS SOBRE A UNIDADE 2, CONSULTE:

CARMO, Simone Teixeira. Adotar o intraempreendedorismo € a forma mais eficaz
de qualificar e estimular o desenvolvimento humano nas organizagdes. 2007.
Disponivel em: http://recantodasletras.uol.com.br/discursos/391142 .

JACOMETTI, Marcio; CRUZ, Gléria Alfredo. Perfil empreendedor: uma reflexao
sobre a formagao empreendedora baseada em cultura, poder e estratégias. Net.
Disponivel
em:<http://www.cp.cefetpr.br/empreendedor/seminario/download/artigos/Artigo %20
01%20-%20Perfil%20Empreendedor.doc>.
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UNIDADE 3

Para comecar nossos estudos

Uma ideia € uma oportunidade?
O meio de realizagdo do empreendedorismo € através de oportunidades, ou seja,

o empreendedorismo é possivel porque individuos decidem que vale a pena

aproveitar as oportunidades de negdcio.

TRANSFORMANDO IDEIAS EM
OPORTUNIDADE DE NEGOCIO
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1 INTRODUCAO

Nas mais distintas cidades habitadas pelo homem é possivel ver lojas nas ruas,
em centros comerciais, Shoppings Centers ou pessoas que vendem produtos de
forma independente. Somente saindo de casa ja € possivel notar inumeros exemplos.
Geralmente passamos tao despercebidos que aquilo parece normal porque sempre
esteve ali.

N&o notamos que todos esses estabelecimentos surgiram a partir de ideias.
Assim como Silvio Santos, Roberto Justus, Antdnio Erminio de Moraes e, o Zezinho
que abriu uma mercearia na esquina também é um empreendedor.

Neste capitulo tera como foco apresentar o que € uma ideia, uma oportunidade

e maneiras de identificar uma ideia de negocio.

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA
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QUESTAO CHAVE

Qual a diferencga entre ideia e oportunidade?

Diferente do que muita gente pensa, uma ideia de negdcio néo significa uma oportunidade. Uma
ideia somente se transforma em oportunidade quando seu proposito vai ao encontro de uma necessidade
de mercado. Ou seja, quando existem potenciais clientes.

Uma oportunidade também tem seu tempo, isto &, seu momento correto. Por exemplo, um produto
que num primeiro momento traduz o aproveitamento de uma grande oportunidade, um ano depois pode
estar ultrapassado e ndo ser mais lembrado pelos consumidores. Se a empresa que 0 comercializa ndo
estiver preparada para melhorar, atualizar ou até mesmo substituir o produto, podera estar entrando na
“fila” das empresas que irdo desaparecer.

Assim, uma empresa somente pode permanecer no mercado se ela estd aproveitando as
oportunidades que se apresentam. E fazer isso exige inicialmente uma postura do empreendedor de
sempre estar atento ao que esta acontecendo ao redor do seu negocio. Se considerarmos a empresa
como se fosse uma arvore, a atitude do empreendedor, neste caso, seria a de olhar para a floresta, ou
para o todo, ou para o sistema, como se costuma dizer.

Na pratica, esta postura significa participar de varias atividades como feiras, exposigdes e eventos
relacionados ao setor de negdcios no qual a empresa atua, procurar ler revistas do segmento, participar
de reunides e encontros em associagdes, conversar com 0s concorrentes, clientes, empregados,
fornecedores e empresarios de outros setores. Procurar compreender as tendéncias de mercado,
situagOes econdmicas, politicas, sociais etc.

Este habito se constrdi com o tempo e ajuda o empreendedor a ter muitas ideias. Quando uma
destas ideias resulta na constatagdo de uma oportunidade, a empresa tem um momento especial para
transformar todo o seu potencial em “ouro”.

Vamos citar um exemplo. O primeiro servigo de disque-pizza a domicilio: Este € um tipo de negécio
muito comum nos dias de hoje, mas que representou no passado, uma mudanga enorme na maneira como
0 negocio pizzaria era tratado. Pois bem, antes do disque-pizza, uma pizzaria funcionava no sistema a la
carte.
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O cliente ia até a pizzaria, sentava-se, fazia o pedido, aguardava a pizza ficar pronta, comia,
pagava a conta e ia embora. Entdo, alguém percebeu que as pessoas estavam cada vez mais sem
tempo e gostavam de ficar em casa, preferindo o conforto do lar. Estas pessoas tinham telefones e,
se elas tivessem uma opgao, certamente ligariam para fazer um pedido. E por que néo de uma pizza?

Assim, surgiu o primeiro servico de disque-pizza do mundo. Uma oportunidade que é
aproveitada até hoje e que deu origem aos mais variados tipos de servigcos de entrega de alimentos,
churrascos, comida italiana, japonesa, chinesa etc. Se bem que, atualmente, um disque-pizza tem
que ter novos atributos, porque somente o servigo de entrega ja ndo é mais novidade.

Esta é a dindmica da oportunidade. Se sua empresa descobre uma oportunidade e age para
aproveita-la, passa a ter uma grande chance de ser a escolhida pelos clientes na hora da deciséo de
compra.

Entretanto, existem muitas empresas que atuam sobre uma oportunidade que foi detectada
ha muito tempo atras. E é dificil comercializar produtos e servicos sem atratividade. A solugéo acaba
sendo a diminuigcdo dos precos € depois, da qualidade. Consequentemente, problemas de fluxo de
caixa também podem comegar a ocorrer. Como a competicdo no mercado é grande, os clientes
passam a optar por produtos de concorrentes. Com menos clientes, a situagéo se complica e entéo
mais uma empresa esta prestes a fechar as portas...

Descobrindo Oportunidades

Vamos voltar ao caso do disque-pizza. O negdcio surgiu quando diversos fatores,
aparentemente sem nenhuma relagdo, geraram uma idéia que se traduziu em uma oportunidade de
negacio. Alguns destes fatores foram:

e apercepcao de que as pessoas tinham cada vez menos tempo;

e atecnologia existente nos telefones e disponivel para a populagéo;
e as caracteristicas do produto pizza;

e as caracteristicas do processo de produgéo e entrega.

E interessante notar que todos estes fatores estavam ao alcance de qualquer pessoa. Bastava
olhar para eles com “olhos atentos e curiosos”. Para isso, é importante ter sempre em mente a
seguinte pergunta: o que a empresa pode fazer para melhorar aquilo que ja faz? E responder esta
questdo nao é somente papel do empresario. Os empregados da empresa também devem colaborar
na identificacéo de novas oportunidades de negécio. Afinal, todos estdo no mesmo barco.

Fonte: Sebrae. Guia do Empreendedor — Identificagcdo das oportunidades (s/d, p. 4-7)
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1.1 FONTES DE IDENTIFICAGAO DE OPORTUNIDADE

Uma ideia de negdcio pode ocorrer de diferentes
maneiras. Ao assistir um programa de televisdo, uma
volta na esquina, um curso feito numa instituigao,
conversa com amigos € em outras formas.

Degen (1989, p. 21), pesquisador da area, afirma

que existem 8 maneiras pelas quais os individuos podem
identificar fontes de oportunidades:

B 1) Identificacdo de necessidades: estd relacionada a procura de
necessidades que nao estejam atendidas e, dessa forma, desenvolver
produtos e/ou servigos a pregos acessiveis que possam ser vendidos
aos consumidores;

B 2) Observacao de deficiéncias: nesse caso, detectam-se fragilidades
e que podem constituir possibilidades de melhoria no segmento em que
esteja atuando, podendo vir a se tornar diferencial para a organizagao;

B 3) Observacao de tendéncias: detectam-se mudangas que poderao
ocorrer num determinado segmento e como isso podera afetar o setor,
a organizagao e a populacéao, porque isso pode acarretar que negocios
se tornem obsoletos e ultrapassados. Entretanto, devido a diferentes
ciclos de vida das oportunidades é importante estar atento se as
tendéncias sao sazonais ou podem vir a ser mais duradoras;

B 4) Derivagdo da ocupacao atual: devido ao empreendedor estar
atuando em determinado tipo de negdcio, consequentemente possui
conhecimento em como funciona o ramo, bem como os fatores que
podem levar ao sucesso e fracasso e isso acarreta em experiéncia
acumulada que pode ser utilizada, por exemplo, para abrir o proprio
negocio;

F 5) Procura de outras aplicagdes: busca para solugdo de problemas
através da aplicacdo de métodos tecnoldgicos, mercadologicos e
industriais existentes de maneiras diferentes;

B 6) Exploragao de Hobby: a oportunidade € identificada através de algo

que o empreendedor tem afinidade e conhece. Dessa forma, utiliza-se
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esse conhecimento em determinada atividade para constituir numa ideia
para abrir 0 negdcio;

B 7) Langamento de moda: um produto apresenta por determinado
periodo de tempo grande sucesso que é sucedido por declinio. Por isso,
€ importante atencao para atender a demanda durante o periodo de
sucesso e estar ciente de que o ciclo da oportunidade cessara com o
tempo;

B 8) Imitagao do sucesso alheio: trata-se de constituir um negdécio que
tenha dado certo com outras pessoas. Entretanto, é necessario analisar
0 negécio, porque pode ser pré-requisito o dominio de habilidades
especificas. Imitar um negocio que obteve sucesso ndo quer dizer que

0 negocio proporcionara lucro e o crescimento ocorrera.

A obra que de Read et al. (2011, p. 11) apresenta algumas possibilidades de

ideias empreendedoras, como:

a) satisfagao e insatisfagao pessoal;
b) ideias confiaveis;

C) aquisicoes;

d) novidades e noticias;

e) ideias rejeitadas;

f) um comecgo pequeno que cresce;
g) ideias de clientes;

h) patentes;

i) agéncias de governo;

j) transferéncia tecnolégica;

k) feiras;

) dissertagdes;

m) exposigdes de invengoes;

n) brainstorming.
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Hisrich e Peters (2004) que afirmam a importadncia de ser considerada a
experiéncia educacional, as situagdes familiares e as vivéncias profissionais
diferenciadas de cada individuo.

Como podemos ver na literatura, uma oportunidade pode estar em diferentes
lugares. O empreendedor percebe a ideia em uma dessas fontes e decide abrir um
negocio. Mas como saber se uma ideia pode ser transformada em oportunidade? Isso

sera abordado no topico a seguir.

2 COMO AVALIAR UMA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO?

A oportunidade que o empreendedor escolher
pode ser para atuar desde localmente num pequeno
negocio, como para uma empresa que pode estar
presente em todo territério nacional e também que facga
operacgdes de exportacdo ou importacdo, atuando no
mercado global. Independentemente do tipo de
oportunidade € necessario fazer avaliagdo para
verificar se é valida a possibilidade no momento.

Como vivemos em um ambiente dindmico, as

mudangas estdo ocorrendo constantemente e numa velocidade muito rapida, uma
ideia pode nao ser viavel em determinado momento, mas isso nao quer dizer que nao
seja valida, porque as condigdes podem nao estar favoraveis.

Uma ideia de abrir uma lan house pode ser muito boa, mas se no local a
maioria das pessoas tem acesso a internet, a tendéncia é que o negocio n&o consiga
evoluir. Mas se a mesma ideia for aplicada proxima a uma grande universidade, a
possibilidade que o negdcio tenha sucesso é maior. Entretanto, € preciso avaliar se a
regido ja possui outros concorrentes, se existe um ponto comercial que atenda as
necessidades de implementacgéo da ideia.

O Sebrae considera que o processo de avaliagdo deve seguir um ciclo,

conforme a figura 2.
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Figura 2 - Avaliagéo da oportunidade de negécio

AVALIAR ACOMPANHAR
SUA (o]
VIABILIDADE RESULTADOS

Fonte: Sebrae (s/d, p. 15).

A primeira etapa é detectar uma oportunidade. Como visto anteriormente, uma
oportunidade esta em diferentes lugares. A avaliagdo deve conter aspectos como
legislagdo, no caso de negdcios ligados a importagdo ou exportagdo, pois barreiras
comerciais ou juridicas podem dificultar a viabilidade. Restricées culturais ou sociais
também s&o importantes, porque tentar vender carne bovina na india ndo sera uma

oportunidade viavel ja que a populagao considera a vaca como animal sagrado.

2.1 MUDANCAS QUE INFLUENCIAM A OPORTUNIDADE

Baron e Shane (2010) utilizam categorias de mudangas para considerarem a
identificagéo de oportunidade. Mudancgas tecnolégicas se referem a novas tecnologias
como exemplo o e-mail. Antes da criagdo dos computadores e da internet, a

comunicacgao era feita por intermédio de cartas ou pessoalmente. Com a criagdo de
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novas tecnologias, a forma de comunicar ganhou outro componente que o torna
utilizado na atualidade. O numero de cartas enviadas com objetivo de trocar
informagdes € pouco utilizado e as reuniées de negocios estdo diminuindo com a
possibilidade de utilizagcdo de e-mails e outras ferramentas da tecnologia da
informacdo e comunicagcdo (TIC) como o0s navegadores instantaneos e
videoconferéncias.

Mudanca econdmica pode promover oportunidades. Um exemplo de uma
mudanca econdmica é o aumento de renda da populagdo. Dessa forma, os individuos
podem consumir produtos ou servigos que nao sejam somente essenciais de
sobrevivéncia além de acesso a crédito. Com isso, poderia haver o aumento de
pessoas que frequentam atividades de lazer como bares, cinemas e restaurantes, e o
ambiente se torne propicio para a abertura desses tipos de estabelecimentos. Eventos
como a Copa do Mundo de Futebol, os Jogos Olimpicos ou competicdes esportivas
de modo geral e os eventos de negdcios sao outros exemplos de mudangas.

As mudangas regulamentares de acordo com Baron e Shane (2007) estao
associadas a politicas e também influenciam a descoberta de oportunidades. Com a
privatizacdo das comunicacdes, por exemplo, como aconteceu em 1.998 no Brasil,
novas oportunidades surgiram a partir dessa decisdo. Segundo dados da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) (ANATEL, 2011), antes da privatizagéo, o
pais possuia em 1.997, 17 milhdes de telefones fixos, 4,5 milhdes de celulares para a
populacdo de 160 milhdes de habitantes. Em 2.011, ou seja, pouco mais de 13 anos,
o numero de telefones fixos mais que duplicou alcangando o numero de 44 milhdes
de linhas telefénicas. Em relacdo ao numero de celulares, houve aumento de 45 vezes
a quantidade de 1.997, alcangando em 2.011, praticamente 203 milhdes de aparelhos
moveis com aumento de 30 milhdes de pessoas nesse periodo atingindo o numero de
190 milhdes de pessoas. Outros exemplos podem ser o Plano Real que continua
vigente e o PAC (Programa de Aceleragédo do Crescimento) do Governo Federal que
visa a construcédo de obras de infraestrutura nos estados brasileiros. A implantagao
de leis como a utilizagdo de EPI (equipamento de protecao individual) para trabalhos
perigosos a saude humana, o incentivo a reciclagem e leis ambientais sobre
preservacido de mata ciliar e de reservas florestais sdo outras maneiras que mudancas
regulamentares que podem influenciar a identificagdo de oportunidades.

Mudangas sociais ou demograficas que ocorrem nas preferéncias das

pessoas ou no perfil da populacado sao outras formas de identificagao de oportunidade
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citadas pelos autores. Um exemplo de mudanga nas preferéncias das pessoas € a
busca por consumo de produtos mais saudaveis. Com isso, firmas que vendem
produtos naturais, empresas virtuais que atuam no segmento de saude e médicos que
tem como especialidade a estética e até mesmo restaurantes sao privilegiados por
conta de mudancas na preferéncia da populagao.

Bridge, O’Neill e Cromie (2003) consideram que existem influéncias externas
as empresas como condi¢des culturais, politicas e econbmicas, além da intervencao
governamental e fatores na demanda como desenvolvimento econbémico e
tecnoldégico, globalizagao e estrutura industrial. Os autores ainda destacam fatores da
oferta como crescimento e densidade populacional, estrutura etaria, presenca de

imigragao e desemprego.

Oportunidade

Ideia = alguma coisa + vocé

Oportunidade = ideia + agao

Acéo = funcéo (interagao) do dinheiro, produto e parceiros

Viabilidade = oportunidade + comprometimento

Fonte: Read et al (2011, p. 17-18

IDEIA X OPORTUNIDADE

No processo empreendedor, a ideia constitui a primeira etapa. Tudo comega com a ideia
de empreender. O empreendedor, que pode estar sozinho ou atuar ao lado de um grupo de
pessoas empreendedoras, apds decidir se a oportunidade é viavel, passa a buscar os recursos
necessarios. Esses recursos sao financeiros, pessoas, espaco fisico, ou seja, o que é necessario
para abrir um novo negécio. E a partir dai o empreendedor vai explorar uma oportunidade, ou
seja, vai constituir o negdcio.

Uma oportunidade nao é s6 para aqueles que estdo abrindo novos negdcios, mas para
aqueles que possuem uma empresa e estdo pensando em novas possibilidades de atuagao no
mercado.
http://ecnsoft.net/wp-content/plugins/downloads-manager/upload/FATEC-

SBC PLNG Material de Apoio - Dornelas Empreendedorismo.pdf
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Para saber mais

10 COISAS QUE TODO O EMPREENDEDOR PRECISA
SABER

Entre todas as listas com dicas de negdcios que circulam pela web, a Inc. publicou uma que se
destaca pela objetividade. A primeira vista, alguns topicos podem até parecer duros, mas falam
algumas verdades, que as vezes podem ser dificeis de ouvir. Por isso, para quem quer deixar a
divagacéo de lado por um momento e focar nos resultados, vale a pena dar uma olhada nos itens
abaixo.

1-NUumeros comandam um negécio. Se vocé nao sabe interpreta-los, esta realizando uma gestéo
as cegas.

2-Uma venda ndo é uma venda até que o cheque compense.

3-Quando seus passivos a curto prazo sdo maiores que seus ativos a curto prazo, vocé esta
falido.

4-Esqueca dos atalhos. Tocar um negdcio € para sempre.

5-Dinheiro é dificil de ganhar e facil de gastar. Por isso, tenha certeza que vocé ja o ganhou antes
de gasta-lo.

6-Vocé néo tem amigos nos negadcios, mas parceiros. 1sso ndo quer dizer que a ética deve ser
deixada de lado.

7-Se preocupe mais com suas margens de lucros do que com suas vendas.
8-Identifique seus concorrentes e trate eles com respeito.

9-A cultura de uma empresa € o que determina sua longevidade. O trabalho de um chefe é defini-
la.

10-O plano de vida vem sempre antes do plano de negécios.

Fonte: ENDEAVOR - Bota pra fazer. 10 coisas que todo o empreendedor precisa saber.
Disponivel ~ em:  <http://institutoendeavor.wordpress.com/2009/09/07/10-coisas-que-todo-o-
empreendedor-precisa-saber.>. Acesso em: 01 ago. 2012.
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Como faturar com uma loja de produtos
gratis?

Na Sample Central, as empresas pagam para expor os itens e os consumidores
pagam opinando.

S&o0 Paulo - E possivel ganhar dinheiro oferecendo produtos de graca? Os sécios
da Sample Central, que sera aberta em junho, em Sao Paulo, acreditam que sim.
A loja é uma franquia da japonesa Sample Lab, que permite aos consumidores
levarem produtos para casa sem pagar nada por eles. A ideia é que os clientes
testem as novidades do mercado e "paguem" dando sua opinido sobre eles através
de um formulario online. O Unico 6nus do cliente é pagar R$ 15,00 pelo cartdo
fidelidade.

Do ponto de vista do negdcio, o que a Sample Central oferece € um servigo para
as grandes e médias companhias exporem seus artigos. "A empresa paga para
colocar o produto na loja e pelo resultado da pesquisa. A receita vem dai", explica
o publicitario Jodo Pedro Borges, um dos socios. O pacote que inclui a exposigao
e a pesquisa pode custar até R$ 13 mil.

O projeto tem s6cios com nomes importantes no mercado: o IBOPE, a agéncia de
marketing promocional Bullet, os fundos DGF Investimentos e Calés Investimentos
e o publicitario Celso Loducca. Essas empresas enxergam no pioneirismo da loja
uma oportunidade de negdcio. O investimento inicial no projeto sera de R$ 4
milhdes e a previsdo é faturar R$ 7 milhdes nos primeiros 12 meses.

A ideia de trazer a franquia para o Brasil surgiu em 2008, segundo Borges. Para
ele, ter um parceiro como o Ibope é crucial pelo conhecimento que a empresa tem.
"Ele traz a credencial de referéncia no mercado", diz. O acordo da sociedade foi um
"processo que demandou um namoro e um entendimento” entre as partes. "Antes
de mais nada, é preciso ter o networking para acessar essas empresas € levar
informacdes e analises sobre como seria o novo empreendimento”, explica.

Na Sample Lab, em Toquio, ha artigos de marcas como L'Oreal, Nestlé, P&G, Sony
e Unilever. O que deve atrair empresas € a capacidade que o consumidor tem de
gerar um marketing boca a boca e, com as redes sociais, juntar outros potenciais
clientes. Estima-se que mais de 70% de quem experimenta acaba adquirindo o
produto no futuro. Além disso, a loja vai permitir que novos produtos sejam
aprimorados antes mesmo do langamento.

Fonte: ZUINI, P. Como faturar com uma loja de produtos gratis? Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/pme/cases-de-sucesso/noticias/como-faturar-loja-
produtos-gratis-553404>. Acesso em 01. Ago 2012.
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5 coisas para pensar antes de
empreender

Nunca na minha vida ouvi tanta gente falando que quer abrir um negécio proprio.

O virus do empreendedorismo esta no ar! Nunca na minha vida ouvi tanta gente
falando que quer abrir um negdcio proprio. Porém questdes como a falta de capital
para investir em algo, entre outras, limitam as pessoas a buscarem seu sonho.
Acho que vale discutir alguns pontos importantes sobre empreender:

1 — Empreender nao é para todos — N&o tem nada de errado em ser funcionario.
Muito pelo contrario. A maior parte dos empreendedores quebra no primeiro ano,
pois simplesmente ndo tem o perfil. Ser funcionario tem certa estabilidade,
beneficios e um volume menor de preocupacdes. Empreender nao é facil, € preciso
ter paciéncia, persisténcia e gostar de adrenalina, pois o comeg¢o € bem dificil. Se
0 seu emprego te traz realizagao, estabilidade financeira e bem estar, repense bem
antes de querer empreender.

2 — Dinheiro para comegar — A maior parte das empresas de servigo requerem
um investimento minimo de capital inicial e permitem crescer aos poucos. Por outro
lado, franquias, empresas de varejo, industrias, etc. exigem um volume de capital
maior para comecar. Avaliar o capital necessario € o primeiro passo para saber se
da ou ndo para entrar de cabecga. Se a verba é muito curta, tome cuidado, pois os
negocios nado crescem do dia para a noite e a maior parte deles fecha por
problemas de fluxo de caixa. Dinheiro faz dinheiro, ndo importa se € muito ou
pouco, o importante € saber usar nas coisas certas.

3 — Como achar o MEU NEGOCIO? — Nao existe uma férmula para achar o
negocio certo, mas se vocé ainda nao sabe o que fazer € preciso ligar as antenas.
Primeiro identifique claramente o que gosta de fazer e o que nao gosta. Isso ajuda
a ter maior clareza e a focar apenas no que realmente te da prazer. Feito isso,
comece a priorizar as coisas que gosta e comece a investigar o mercado dessas
coisas. Tem clientes para comprar ou é apenas um hobby pessoal? Quais os
concorrentes? O que eu posso inovar para me diferenciar? Qual o custo de inicio?
E um mercado em crescimento?

Para achar um bom negécio precisa caga-lo literalmente. Va a feiras, assista
cursos, invista em revistas sobre negocios, faga viagens, seja curioso. O mercado
esta cheio de oportunidades, mas precisa literalmente caca-las. Quando vocé
menos esperar vem aquele estalo.

4 — Cuidado com o Palestrante Consultor LTDA — Tenho muitos amigos saindo
de seus empregos e investindo no mercado de pequenas consultorias,
treinamentos e palestras. Infelizmente 95% deles quebram depois de dois ou trés
anos. Parece facil, glamoroso dar palestras, fazer um blog, escrever um livro e
vender consultoria para empresas. Porém o que acontece € que no dia a dia a
coisa nao € bem assim.

Para muitos comecgar com pequenas consultorias e treinamentos € um primeiro
passo para empreender. O problema é que esse mercado esta abarrotado de gente
boa e as empresas extremamente seletivas na contratacdo. Se essa for sua ideia,
analise com muita cautela como vai fazer o crescimento da sua consultoria para os
préximos cinco anos para evitar gastos de tempo desnecessarios.
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5 — O sonho deve ser compartilhado — Se vocé quer empreender, é casado e
tem filhos ou mora com sua familia, € importante envolvé-los de alguma forma
nesse sonho. No comego a dedicagdo ao novo negdcio € maior e quando a familia
esta junta, ajuda a manter o barco. Se logo de comego a familia ndo te suportar, o
fardo fica ainda mais dificil. Por isso estimular todos a sonharem juntos é muito
importante.

Se vocé tem o perfil, empreender € um excelente caminho nos dias de hoje. Se eu
quebrar todas as minhas empresas, no dia seguinte eu vou empreender
novamente. E um estilo de vida, é contagiante.

Nunca desista dos seus sonhos, eles podem demorar a acontecer, mas nido podem
deixar de ser feitos.

Fonte: BARBOSA, Christian. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/informe-se/artigos/5-coisas-para-pensar-
antes-de-empreender/65453/>. Acesso em 17 ago. 2012.

ATIVIDADES DA UNIDADE 3

1) O que é uma ideia?

2) O que é uma oportunidade?

3) Como diferenciar uma ideia de uma oportunidade?

4) Quais as fontes de ideias empreendedoras? Fundamente.

5) Descreva trés situagcoes em que um empreendedor poderia contribuir
para solucionar problema (identificacao de oportunidades).

6) De acordo com seu entendimento, quais sdo as principais fontes de
oportunidades empreendedoras para os préoximos 5 anos? Por que elas
sao fontes de oportunidades?

7) Quais desses individuos sdao empreendedores? Por qué?

a. Uma mulher que gosta de fazer aperitivos para as festas que da em
sua casa e é sempre elogiada pelos amigos, que lhe dizem como
sao gostosos, abre uma empresa para fazer e vender esses
aperitivos.

b. Um pesquisador universitario envolvido em pesquisa basica sobre
a bioquimica da vida faz importantes descobertas que ultrapassam
as fronteiras de sua area; no entanto, ele ndao possui interesse em
identificar os usos praticos de suas descobertas e nao faz nenhuma
tentativa a esse respeito.

c. Apos ser “cortado” de seu emprego de gerente, um homem de

meia-idade tem a ideia de processar pneus velhos de uma maneira

35



©

FAINSEP

FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO DO PARANA FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAO DO PARANA

Credenciada e recredenciada exclusivamente para EaD pela Portarias MEC n°. 2694/2004 e n°. 135/2013

especial para produzir cercados para jardins (bordas que mantém
os diferentes tipos de plantas separadas).

d. Um oficial reformado do exército desenvolve a ideia de comprar do
governo veiculos anfibios obsoletos e usa-los em uma empresa
especializada em viagens para regioes selvagens e remotas que
pretende abrir.

e. Uma jovem cientista da computagao desenvolve um novo software
muito melhor do que qualquer um disponivel atualmente no
mercado; ela busca capital para abrir uma empresa e vender o

produto.
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VAMOS REFLETIR!

Vocé ja teve ideias criativas de negdcios? Sera que
@ @ daria certo? Faca uma avaliagdo para saber se seria

A uma oportunidade viavel. Quais aspectos podem
contribuir e quais podem dificultar a implantagdo do

negocio?

Nesta unidade, vocé aprendeu:
B O que é uma ideia de negécio;
f y B O que é uma oportunidade de negdcio;
o B A diferenga entre ideia e oportunidade;
\‘ B Como se faz avaliagado da oportunidade.

Saiba mais sobre a unidade 3, consulte:

e EXAME. 1 a cada 4 empresas fecha antes de completar 2 anos no
mercado, segundo Sebrae. 15/08/2018. Acesso em: 10/06/2019.
Disponivel em: htips://exame.abril.com.br/negocios/dino/1-a-cada-4-
empresas-fecha-antes-de-completar-2-anos-no-mercado-sequndo-
sebrae/

CUNHA FILHO, M.A.L.; REIS, A.P. dos; ZILBER, M.A. Startups: do
nascimento ao crescimento — proposta de integracdo para ciclos de
inovagao e desafios do desenvolvimento. Revista desafios, v.5, no n.3,
2018.p.98-113.
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PLANO DE NEGOCIOS
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1 PORQUE E NECESSARIO?

1.1 Conceito e importancia

Devido ao alto nivel de competitividade no mercado e hoje, é imprescindivel o
empreendedor tenha uma além da percepcdo das oportunidades, mais ainda, a
capacidade estratégica de torna-las reais, ou melhor, transforma-las num negdcio
lucrativo.

No setor comercial, principalmente, o empreendedor devera estar atendo com
um conjunto de fatores voltados para a viabilidade financeira e mercadologica do novo
negocio, o cenario competitivo e o potencial de clientes e consumidores existentes.

Para que tudo isso seja dimensionado o mais proximo da realidade, é
imprescindivel que um planejamento seja realizado. Apesar dos tracos de
personalidade do empreendedor serem de ousadia e impetuosidade, nesse momento,
de iniciar de fato a estruturacdo de uma empresa, € preciso estar com os dois “pés do
chao” e definir com maior critério possivel todos os passos que serao dados.

O empreendedor tem energia, motivagcdo e muitas vezes a quantidade de
recursos de capital e fisico para comecar o empreendimento, contudo, € preciso
também ter acumulado as informagdes e o conhecimento necessario para gerencia-
lo, tanto para o empreendedor, como para o seu grupo de colaboradores, o
aprendizado deve ser constante e atualizado.

Nessa fase de inicio da implantagdo do negécio idealizado, o foco total deve
ser dado ao planejamento. Para Druker (2002) iniciar um novo empreendimento esta
ligado ao processo de fazer algo novo, criativo e inovador, e isso ndo acontece num
estalar de dedos, algo novo exige a analise detalhada de todos os lados e de todas
as direcdes. Assim, o empreendedor nesse processo precisa estar atento em como
planejar, para tato ele precisa obter dados por meio de pesquisa de mercado que
possam |lhes trazer parametros do ambiente econémico, politico, social e cultural.

O plano de negdcio servira para minimizar o risco associado as incertezas do
mercado, e isso podera maximizar suas possibilidades de obter bons resultados desde
o0 inicio do negadcio. Assim, o plano consiste numa importante ferramenta de auxilio no

processo de implementagao e gestdo do negdcio. Entre outros beneficios, fornece
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meios para aplicar modelos técnicos que possam garantir uma forma sistematizada
para controlar a execucido das acdes a serem realizadas, com a otimizacao de
recursos, principalmente financeiros.

A principal tarefa do plano de negdcio € deixar bem claro qual o objetivo
principal do empreendimento que esta nascendo, a partir dai, fica mais facil de definir
onde a empresa quer chegar, com quais recursos e em quanto tempo. Esse tipo de
planejamento € chamado de planejamento estratégico e envolve alguns modelos e
matrizes que ajudardo o empreendedor a enxergar antecipadamente o negdcio em
pleno funcionamento.

Para Chiavenatto (2007, p. 142, grifo nosso) “o planejamento estratégico é
um conjunto de tomada deliberada e sistematica de decisées acerca de
empreendimentos que afetam ou deveriam afetar toda a empresa por longos
periodos de tempo”.

Dessa forma, o plano de negdcio assume a caracteristica de ser estratégico,
uma espécie de norteador do empreendimento e do empreendedor, que se orientara
suas agoes a partir dele. Para sua aplicagao ja foram considerados os efeitos externos
do mercado, por isso as pesquisas mercadolégicas devem ser realizadas
previamente, para que se possa entender o ambiente de interesse, bem como, as
principais fontes de recursos disponiveis (matéria-prima, capital, equipamentos, mao-
de-obra), assim possiveis parcerias que possam ajudar o negdcio na fase inicial.

Também, prudentemente, deve ser considerado, o conhecimento das muitas
ameacas existentes num ambiente incerto e imprevisivel, como concorréncia elevada,
escassez de recursos, fornecedores e mao-de-obra especializada e até mesmo
clientes. Para tanto se faz necessario, a integracdo de diversas areas funcionais,
principalmente a financeira, de produgédo, marketing e recursos humanos, isso ira dar
uma nogao de totalidade para a estruturagao do negaécio.

E no plano de negdcio que ocorre os célculos financeiros, a utilizacdo do capital
disponivel, as fontes de financiamento, qual sera o retorno financeiro esperado, bem
como os custos totais e despesas fixas e variaveis.

Para o SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
principal érgédo de fomento de novos empreendimentos no Brasil, o plano de negdcio

€ conceituado como:
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O que e um plano de negocios?

E um documento que descreve por escrito os objetivos de um

negocio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de
negocio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés
de cometé-los no mercado.

Importante ressaltar que, o plano de negdécio ndo garante os resultados do
empreendimento, mas permite que decisées mais assertivas sejam tomadas, assim,
conforme Dolabela (1999) evidencia, negdcios melhores séo realizados, e com maior
eficiéncia.

Enfim, o plano de negdcio € uma ferramenta que relaciona todos os detalhes
para implantar o empreendimento, assim alguns critérios sdo considerados como

importantes:

|Z[Definir claramente os objetivos do negocio de curto, médio e longo

prazo;
|Z[Elencar as oportunidades e possiveis falhas;

|Z[Posicionar 0 negdécio em relagdo aos concorrentes;
|Z[Conscientizar acerca das necessidades da empresa,;

|Z[Explorar as caracteristicas da atividade em que se pretende atuar;

|Z[Mapear, localizar e utilizar os recursos disponiveis.

Para melhor sistematizar um plano de negécio, principalmente de uma empresa
comercial, o ideal é dividi-lo entres as principais areas funcionais: marketing que trata
das vendas e do apelo promocional do negdcio; operacional ligado a gestdo dos
produtos e servigos oferecidos; financeiro voltado para o capital de giro, encargos e
financiamentos e o de recursos humanos que envolve a contratacdo dos

colaboradores, treinamento e remuneracgoes.
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2 ESTRUTURA DO PLANO DE NEGOCIOS

A literatura (DORNELAS, 2005; BERNARDI, 2007; LA CRUZ, 2009; SALIM,;
SILVA, 2010) propde uma estrutura basica para a construgéo das etapas do plano de

negocios, iremos descrever as principais etapas:

= Sumadrio executivo.

=» Descricdo da empresa.
= Produtos/servigos.

=» Analise estratégica.

= Mercado e competidores.
=» Plano operacional.

=» Plano de Marketing.

=» Plano Financeiro.

=» Plano de Recursos Humanos.

2.1 Sumario Executivo

O sumario executivo € um resumo do PLANO DE NEGOCIO. N&o se trata de
uma introdugéo ou justificativa e, sim, de um sumario contendo seus pontos mais

importantes. Nele ira constar:

e Resumo dos principais pontos do plano de negécio;

e Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes;
¢ Dados do empreendimento;

e Missao da empresa;

o Setores de atividades;

e Forma juridica;

e Enquadramento tributario;

e Capital social;

e Fonte de recursos.
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2.2 Descricao da empresa

E a descricdo do negdcio, o histérico, as areas e setores envolvidos, as
perspectivas de receita e de lucro, a estrutura interna e os processos e rotinas que a
empresa ira desempenhar. Basicamente, € a estrutura de funcionamento legal e
operacional do negdcio.

A estrutura legal da empresa é definida a partir de qual setor de atividade ira
pertencer e seu porte (microempresa, pequeno, médio e grande porte), isso &
importante pois dessas informagdes se derivara a sua constituigédo juridica (registro,
isengdes tributarias, obtencao de créditos, enquadramentos fiscais e trabalhistas etc.).

As sociedades comerciais podem ser classificadas de trés formas: Firma
individual; Sociedade simples ; Sociedade empresaria. O primeiro passo para que
uma empresa exista é a sua CONSTITUICAO formal. Para tanto, é necessario definir
sua forma juridica. A forma juridica determina a maneira pela qual ela sera tratada
pela lei, assim como o seu relacionamento juridico com terceiros. As formas juridicas
mais comuns para as micro e pequenas empresas sao:

= Microempreendedor Individual — MEI: pessoa que trabalha por conta
propria e que se legaliza como pequeno empresario. Sua inscricao é
feita gratuitamente pela internet (www.portaldoempreendedor.gov.br).

= Empresario Individual: pessoa fisica que exerce atividade econdmica
organizada para a produg¢éo ou a circulagdo de bens ou de servigos.
Responde com o seu patrimdnio pessoal pelas obrigagdes contraidas
pela empresa.

= Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -EIRELI:
empresa constituida por uma unica pessoa, titular da totalidade do
capital social. A empresa responde por dividas apenas com seu
patriménio, e ndo com os bens pessoais do titular.

= Sociedade Limitada: sociedade composta por, no minimo, dois socios,
pessoas fisicas ou juridicas. A responsabilidade de cada s6cio € limitada
ao valor de suas cotas, mas todos respondem solidariamente pela
integralizagdo do capital social.

Os negocios podem ser classificados quanto ao setor de atividade,

basicamente, em:
= Agropecuario.
=» Industrial.
= Comercial,
=» Prestacao de servigo.
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2.3 Produtos/servicos.

Sao descritos os produtos ou servigos que a empresa pretende oferecer aos
consumidores. E especificado como s&o produzidos, quais recursos s3o utilizados, a
pesquisa e desenvolvimento (ciclo de vida, marca e patentes), a tecnologia
necessaria, a qualificacdo da mao-de-obra. Assim como, a descricdo do perfil dos
clientes que serdo atendidos e sua percepcdo de qualidade com relagdo aos
produtos/servigos.

2.4 Analise Estratégica

Nessa etapa é que sao definidos os rumos da empresa, que conhecemos como:

V] Miss&o: é o objetivo geral do negdcio, de longo prazo, deve ser escrito e
conhecido por todos.

V] Vis&o: é a busca de referéncia no mercado ou junto a seu publico. A viséo

de futuro dos empreendedores.

| Objetivos especificos e metas: sdao agdes com determinada finalidade,
sao de médio e curto prazo, sao flexiveis e passiveis de mensuragcao de

resultados.

A analise estratégica prevé uma analise criteriosa dos ambientes internos e
externos do negdcio, onde serédo observadas suas potencialidades e ameagas. Dessa
forma, havera informagbes mais seguras antes da tomada de decisao e de iniciar as
acdes descritas no plano. A Matriz SWOT é um instrumento de analise simples e
valioso que ajuda o empreendedor a delinear esses fatores.

Seu objetivo é detectar pontos fortes e fracos, com a finalidade de tornar a
empresa mais eficiente e competitiva, corrigindo assim suas deficiéncias. O termo

SWOT é um acroénimo das palavras inglesas:
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= Strengths — Forgas
= Weaknesses — Fraquezas
= Opportunities — Oportunidades

= Threats — Ameacas

A Matriz SWOT ¢ uma ferramenta estrutural da administracdo que possibilita a
avaliagao elementos internos e externos a empresa, e do resultado implementar as
estratégias de negdcios. Se uso a pensar nos aspectos favoraveis e desfavoraveis do
negocio, em relagdo aos soécios, dirigentes, funcionarios, potenciais clientes,
fornecedores e concorrentes. Enfim, pode englobar todos os aspectos do mercado. A
Matriz SWOT é sempre feita em quadrantes, ou seja, em quatro quadrados iguais. Em
cada quadrado séao registrados fatores positivos e negativos para a implantacdo do
negocio, os fatores internos (forgas e fraquezas) e os fatores externos (oportunidades

e amegas). Saiba como construir a matriz conforme as descrigdes do quadro a seguir.

MATRIZ DE SWOT
FORGCAS: Fazer uso das forcas da empresa. Sdo
caracteristicas internas da empresa ou de seus
proprietarios que representam  vantagens
competitivas sobre seus concorrentes ou uma
facilidade para atingir os objetivos propostos.
Exemplos: localizagdo da empresa; facilidade de
aquisicdo de matéria-prima.

FRAQUEZAS: |dentificar e eliminar as fraquezas.
Sao fatores internos que colocam a empresa em
situacdo de desvantagem frente a concorréncia
ou que prejudicam sua atuagcdo no ramo
escolhido. Exemplos: Desconhecimento do setor
e pouca qualificagdo dos funcionarios;
Indisponibilidade de recursos financeiros (capital);
Custos de manutencgdo elevados.

oOoz2>xxm-—H2~—
OZ2Z2>Xm—Xm

Fonte: adaptado e elaborado pelos autores.

Pratique para aprender!

Imagine que vocé vai abrir uma sorveteria em sua cidade. Baseando-se nas
informacdes que vocé possui, utilize a Matriz de SWOT para elencar no quadro os

principais elementos que demonstrardo a viabilidade.
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2.5 Mercado e competidores.

Para que uma empresa possa se posicionar da melhor forma possivel no
mercado € preciso, primeiramente, conhecer o “terreno” e mediante tal conhecimento
associa-lo ao Plano de Negocio. Assim, faz-se necessario um levantamento das
informagdes externas, seja por agao propria ou por meio de pesquisas ja realizadas
disponiveis como de entidades publicas e privadas (IBGE, Universidades, institutos
de pesquisa). Tais informacdes e estatisticas respaldam a empresa com uma previsao
de cenario para futuras projec¢des e agdes (HASHIMOTO, 2006).

Para o autor, essa atitude possibilita um melhor entendimento da oportunidade
vislumbrada e como deve ser aproveitada, principalmente, sobre o posicionamento
dos produtos e servicos em relagao aos concorrentes do mercado. Isso ira influenciar
em como langar no mercado, com o maior impacto possivel, a natureza inovadora do
negocio.

Em paralelo a essa analise, € de especial atencdo a empresa realizar um
estudo das outras empresas concorrentes diretas (mesmo produto) e indiretas
(mesma categoria), afinal, se o negdcio é de alimentagéo, qualquer tipo de alimento
vendido é um concorrente. E possivel, que essas informacdes sejam de dificil acesso,
contudo, qualquer informacéo traga o perfil da concorréncia, ou seja, se a empresa

vai entrar num ramo agressivo ou passivo.
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Se for agressivo, a empresa deve estar preparada para “guerra” de pregos,
continuas campanhas de divulgacdo e promocionais, altas metas de vendas entre
outras situagdes que infringem pressao no trabalho. Por outro lado, se for um ramo de
atividade passivo, ou com poucos concorrentes, o trabalho pode ser melhor
direcionando, inclusive tentando antecipar as estratégias do concorrente e outras

ameacas do mercado.

2.6 Plano de Operacional

Esta parte do plano descreve o desenvolvimento dos produtos e servicos que
serao oferecidos, assim como: os processos produtivos, gestdo da producdo, os
fluxos, a gestdo da cadeia de suprimentos (estoques e logistica) e distribuigcéo,
fornecedores de insumos e matérias-primas, controle de qualidade, processos de pos-
venda (garantia, assisténcia técnica e devolugdes).

No caso de servigos, 0 processo de operacionalizagdo, rotinas e fluxos de
servigos e ajuste dos funcionarios e 0 mecanismo para garantir qualidade e prazo dos
servigos prestados.

Também, é importante estimar a capacidade instalada da empresa, isto €, o
quanto pode ser produzido ou quantos clientes podem ser atendidos com a estrutura
existente. Com isso, € possivel diminuir a ociosidade e o desperdicio de insumos e
recursos. Essa etapa exige que o dirigente seja realista e considere uma projeg¢ao do
volume de producgao, das vendas ou dos servigos, caso contrario, ira ter excesso de
produtos em estoque, ou, uma demanda nao atendida de clientes, o que pode ser fatal
para um negaocio ainda no inicio.

Dessa forma, é muito importante que esteja bem determinado o tipo de produto
ou servigo que sera produzido (tamanho, cor, material, estoque), as instalagdes,
equipamentos e maquinario suficientes e de boa qualidade, a disponibilidade
financeira (capital de giro e crédito), o fornecimento de matérias-primas e ou
mercadorias com fornecedores bem abastecidos e que cumprem os prazos de
entrega.

O plano operacional também deve considerar a sazonalidade, isto €, as

oscilagbes do mercado, em funcio daquilo que ira produzir ou revender, para isso &
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preciso atentar para a quantidade de estoque, proprio e dos fornecedores, as

tendéncias e modismos do mercado.

2.7 Plano de Marketing

Aqui sao descritas as principais caracteristicas dos produtos que serao
produzidos, vendidos, entre outros elementos que serdao abordados, estdo: as linhas
de produtos, especificando detalhes como tamanho, modelo, cor, sabores,
embalagem, apresentagao, rétulo, marca, etc. Ou os servigos que serao prestados,
neste caso, quais servigos serao oferecidos, as qualificagbes de quem ira trabalhar,
os materiais que sera utilizado, sua apresentagdo e divulgagcdo, bem como as
garantias oferecidas.

Se faz necessario que o plano possua imagens dos produtos e que sejam
dispostas como documentagédo de apoio para o plano de negocio. A qualidade do
produto é aquela que o consumidor enxerga e, isso € imprescindivel para uma boa
condugao de marketing do negocio.

Para o plano de marketing € necessario que se faga uma pesquisa de mercado
junto aos consumidores, o levantamento de informagdes serve para definir as
estratégias de marketing para o futuro negdécio como: pregos e prazos a serem
praticados, ag¢des promocionais e acdes de venda. Assim como, disposicao e
apresentacao dos produtos nos pontos de venda. Divulgagéo dos servigos nas midias
pagas e publicas e, outras formas de atender o publico potencial.

Vale ressaltar, que o gestor deve estudar o mix de marketing, conhecido

também como 4Ps: prego, praga, promogao e produto.

O gue o cliente quer do produto?

atributos ele precisa ter? :
Qual valor oferecido

do? pelo produto?

Qual sua aparéncia e qual sua cor? I N
i P 192 Ja existem referéncias
nasuadrea?

O cliente & sensivel ao
prego?

MA RKETING Comao vocé sera comprado?

PREGO

Onde vocé vai anunciar seu produto?
Qual o melhor momento para promover?

Qual o padrdo de mercado paraeste tipo

de produto?
PROMOGAO
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Na sequéncia € oferecido uma planilha na qual o empreendedor devera
responder as questdbes com base na pesquisa de mercado e outras informagdes
disponiveis. As respostas sao fundamentais para que um planejamento de marketing
seja tragado com o minimo de incoeréncias, e com maior chance de sucesso das

acoes derivadas delas.

OININION s WIN | =

—
o

WO IN[Ov i [ & W[N]} =

—
4

Fonte: Sebrae (2019).

2.8 Plano de Recursos Humanos

Consiste em fazer uma projecao do pessoal necessario para o funcionamento
do negécio. Esse item inclui os socios, os dirigentes e os funcionarios, terceiros
prestadores de servigos (empresas e profissionais autbnomos), até mesmo familiares

que poderado desempenhar alguma fungao na empresa.
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E necessario que o plano apresente uma descricdo da equipe e para quais
funcbes serdo designadas, segundo suas qualificagdes. O plano devera também,
especificar o grau de envolvimento de cada pessoa para com 0s objetivos propostos,
afinal, quem concretiza os objetivos s&o as pessoas envolvidas no processo
(BERNARDI, 2007). O plano deve incluir:

Definicdo adequada do perfil das pessoas na organizagao;
Definicdo dos processos de procura e selecéo;

Politica de treinamento e desenvolvimento pessoal e profissional,;
Processo de administragcéo e gestao de recursos humanos;
Definicdo de metas de producéo e reponsabilidades;

Horario de trabalho e carga de trabalho;

Politicas de cargos e salarios;

L I

Higiene e seguranga do trabalho, assisténcia e servicos de apoio aos

funcionarios.

Os dirigentes deverao verificar a disponibilidade de m&o-de-obra qualificada na
regido, pois a falta de profissionais qualificados pode ocasionar um custo elevado para
contratagdes, outrossim, o excesso de contratacbes também eleva as despesas com
funcionarios, por isso é importante considerar que a pessoa certa seja alocada na
funcao certa. Outra situacéao, € a definicao do investimento que sera necessario para
arealizagao de treinamentos técnicos e aprendizagem organizacional, como palestras
motivacionais, gestdo humanizada e identificagdo de talentos internos.

Vale lembrar, que se faz necessario consultar os sindicatos de classe a fim de
obter informagdes sobre a legislacdo especifica, acordos coletivos, piso salarial,

quadro de horarios, etc.

2.9 Plano Financeiro

Nessa etapa, a ultima a ser planejada, porque todas as demais o empreendedor
ira determinar o total de recursos a ser investido para que a empresa comece a

funcionar. O investimento total é formado pelos:
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= |[nvestimentos fixos;
=» Capital de giro;

=» Investimentos pré-operacionais — financiamentos.

Com relacédo a estimativa dos investimentos fixos, € que esse item corresponde
a todos os bens que a empresa deve comprar para que seu negoécio possa funcionar
de maneira apropriada, como: equipamentos, maquinas, moéveis, utensilios, material
de escritorio, ferramentas e veiculos. Essas aquisicbes devem ser feitas na
quantidade necessaria, por isso, o valor de cada um deve ser previamente orgcado,
para que o total seja desembolsado dentro da disponibilidade planejada.

O capital de giro é o montante de recursos necessario para o funcionamento
normal da empresa, compreendendo a compra de matérias-primas ou mercadorias,
financiamento das vendas e o pagamento das despesas. Uma empresa que compra,
vende, produz, paga e recebe, esta operacionalmente envolvida em dois ciclos:
econdmico e financeiro (BERNARDI, 2007).

E importante entender essa conceituacdo para o calculo do ciclo financeiro
médio da empresa, uma vez que os pagamentos usualmente ocorrem antes dos
recebimentos, gerando-se uma necessidade de financiamento permanente de capital
de giro. Em outras palavras, o ciclo completo de operacado deve ser financiado pela
empresa, uma vez que, no periodo decorrido entre a aquisicdo dos recursos,
processamento e venda, os recursos adquiridos sdo pagos antes do recebimento das
vendas. Por isso, se a empresa nao tiver capital proprio para o giro, devera recorrer a
empréstimos de curto prazo, podendo ocorrer rises de liquidez com frequéncia.

Portanto, é pertinente que ao realizar o plano de negdcio, os dirigentes pensem
em como e onde irdo buscar os recursos para iniciar ou ampliar o negocio. Se o capital
sera proveniente de recursos proprios ou sera necessario recorrer a bancos (recursos
de terceiros).

Se realmente for necessario, ja em principio, recorrer a financiamentos, os o
empreendedor devera procurar saber quais sao as linhas de crédito para o porte de
sua empresa e as exigéncias para a contratagao dos valores. Importante, solicitar a
instituicdo contratada todas as orientagcdes sobre o que pode ser financiado, até
quanto, a taxa de juros, a caréncia e o prazo de pagamento, a documentagao e as
garantias exigidas. Antes de contar com o crédito, € preciso analisar se a empresa,
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em seu inicio, esta apta a atender essas condi¢gbes e se ird gerar resultados que
possibilitem a quitagao do financiamento no prazo estipulado.

Caso contrario, a analise tem que ser realista, se nao houver alternativas
positivas e com boas perspectivas de retorno, o melhor é adiar a inauguragao ou iniciar
um empreendimento menor do que o planejado.

Para uma visado pratica do plano financeiro, procure identificar e descrever
quais materiais ou mercadorias devem ser comprados, as quantidades necessarias
de estoque, o prego unitario e o total a ser gasto para operacionalizar as vendas. Para
isso, & preciso levar em consideragcao a capacidade de produgao, o tamanho do
mercado e o potencial de vendas que a empresa tera.

Por fim, o plano financeiro prevé uma programacao financeira (BERBARDI,
2007), essa programacéao e o fluxo de caixa sdo dependentes do monitoramento e

controle de quatro fatores:

e Disponibilidades;
e Contas a receber e cobranca,;
e Contas a pagar;

e Captacgao de recursos.

A implantagcdo de um controle eficiente pode ser através de relatérios que
mensuram a fluxo de caixa, a lucratividade e a produtividade do capital empregado.

E importante frisar que, mesmo com um criterioso plano financeiro, o risco do
negocio nao se reduz a zero. Sua fungdo é reduzir o risco e as incertezas em relagao
as diversas dimensdes que envolvem o projeto do novo empreendimento, pois ha
muitas variaveis que nao podem ser mensuradas e conhecidas anteriormente, e
mesmo as previsiveis, também ha uma certa probabilidade de ocorrerem ou nao.

Por fim, o empreendedor deve estabelecer quais as metas financeiras para o

seu negocio e acompanhar seu éxito, e, se for o caso redefini-las.

MAIS CONHECIMENTO PARA VOCE
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ARTIGO ACADEMICO

XIII SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 06 a 08 de novembro de 2006.

EMPREENDEDORISMO: A IMPORTANCIA DE SE PLANEJAR O NEGOCIO ANTES DE
TORNA-LO REALIDADE

Afranio Maia Miglioli; Antonio Fernando Traina; Wilson KendyTachibana

Resumo

O empreendedorismo esta sendo considerado atualmente como uma alternativa para a
criacdo de novas oportunidades de trabalho e geracdo de riquezas para o pais. A
revolucdo no conceito do conhecimento e da informacdo, aliada a globalizacdo dos
mercados econOmicos, estd causando a mudanga no pensamento de muitos
trabalhadores que antes consideravam as grandes corpora¢cdes como as melhores
oportunidades para construir uma carreira profissional. Estas oportunidades estdao se
deslocando para as pequenas empresas, caracterizadas por um alto grau de
empreendedorismo. Considerando que setenta por cento das empresas que iniciam suas
atividades no Brasil ndo chegam a completar o quinto ano de vida, o cenario brasileiro do
empreendedorismo torna-se preocupante. As causas responsaveis por este elevado
indice de mortalidade dos negdcios brasileiros vdo da pouca experiéncia por parte do
empreendedor a falta de conhecimento do negdcio. Independentemente do fator, todos
passam pelo descaso dado ao planejamento prévio do negdcio, ndo sendo considerado
por muitos empreendedores como necessario a criagdo de uma empresa. Diante deste
contexto, este artigo visa discutir, baseado numa experiéncia real de empreendimento e
no levantamento bibliografico pertinente, a importancia do planejamento do negdcio e
a necessidade do empreendedor utilizar o plano de negdcio como guia para a criagao de
uma empresa.

Palavras chave: Empreendedorismo, Empreendedor, Plano de Negdcio.

Introdugao

A sociedade mundial estd inserida em um novo contexto de desenvolvimento, o
informacionalismo. Considerado como sucessor do industrialismo (pds-industrialismo), o
informacionalismo tem suas origens na revolugdo tecnolégica ocorrida no final do século
XX e caracteriza-se por promover a produtividade a partir da geracdo do conhecimento,
do processamento da informagdo e da comunicacdo de simbolos (CASTELLS, 1999). Como
parte deste novo cenario, a globalizacdo econdémica esta redefinindo as trajetorias de
carreiras profissionais, niveis salariais, estrutura e funcionamento dos negdcios e o
proprio sentido do trabalho, causando a mudanga no pensamento de que as melhores
oportunidades de sucesso profissional estdo em grandes corporagdes. Estas
oportunidades estao sendo encontradas nas empresas de pequeno porte caracterizadas
por um elevado grau de empreendedorismo (OLIVO, 2000).

As peguenas empresas hascem na maioria das vezes do espirito empreendedor de uma
ou mais pessoas. Os empreendedores sao incentivados a abrir seus proprios negocios
atraidos por possibilidades de recompensas. Estas recompensas sdo expressas
basicamente através das possibilidades de ganhos financeiros — lucros, autonomia para
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trabalhar e pela busca de um estilo de vida prazeroso aliado a liberdade, satisfacao e fuga
da monotonia (LONGENECKER et al., 1997).

Segundo reportagem de capa da revista Pequenas Empresas Grandes Negdcios, nimero
156, pagina 21, de janeiro de 2002, o Sebrae estima que a cada ano aproximadamente
500 mil empreendedores montam o seu proprio negdcio. Entretanto, segundo dados do
Sebrae, sete em cada dez empresas encerram suas atividades antes de completarem o
quinto ano. De acordo com a reportagem, este cendrio é causado em fung¢do de varios
fatores, entre eles, o improviso do planejamento, o pequeno conhecimento do mercado,
o descuido com o gerenciamento, as dificuldades financeiras e a falta de visdo do futuro.

De acordo com DEGEN (1989), o empreendedor de sucesso é aguele que sabe e consegue
aplicar sistematicamente técnicas gerenciais, ndo dependendo unicamente do fator
“sorte”. Aliado a isso, o empreendimento ndo é uma arte ou ciéncia, mas sim uma pratica
gue requer conhecimento (DRUCKER, 1987). Desta forma, este artigo tem como objetivo
principal discutir a importancia e os aspectos essenciais para se planejar um negdcio
antes de torna-lo realidade, partindo da premissa de que ndo basta apenas ter uma boa
ideia para alcancar o sucesso. Portanto, é realizado um levantamento bibliografico sobre
o assunto, considerando a experiéncia real de empreendimento de um dos autores.

Empreendedorismo e empreendedor

A palavra empreendedorismo vem do inglés entrepreneurship e designa muito mais do
gue o ato de criar uma nova empresa. Segundo o economista francés John B. Say apud
DRUCKER (1987), o empreendedor é aquele que consegue transferir recursos
economicos de um setor de produtividade mais baixo para um setor de produtividade
mais alto e de maior rentabilidade. Entretanto, empreendedorismo é uma area de grande
abrangéncia e manifestasse em diferentes situagdes. Segundo CARDOZO (2003), o
empreendedorismo caracteriza-se pelo “enfrentamento da crise com inovag¢ao” e o que
transforma qualquer pessoa ou profissional em um empreendedor ou uma pessoa com
espirito empreendedor é a sua capacidade de analisar as ameacas e oportunidades,
antever o futuro e utilizar as adversidades a seu favor.

Uma analise sobre empreendedorismo baseia-se sobremaneira na discussao do papel do
empreendedor. O empreendedor pode ser motivado ou em alguns casos forcado a
empreender, como no caso de um desempregado em busca de realizagGes financeiras.
Cabe ressaltar que um empreendimento é uma pratica e um processo muitas vezes
demorado a compensar financeiramente o empreendedor. O empreendedor ndo é um
lunatico. Mas sim, uma pessoa que se capacita com conhecimentos e recursos
financeiros, tem visdo estratégica e busca incessantemente informacdes sobre o
mercado, a fim de diminuir seus riscos e aumentar suas chances de sucesso (CARDOZO,
2003).

Destaca-se a seguir uma lista com as principais caracteristicas dos empreendedores
baseados em experiéncia real e em OLIVO & MELLO (2000):

e Praticar e manter contatos com diferentes pessoas (rede de relacionamento);
e Aprender a aprender;

e Ter habilidade para identificar oportunidades;

e Ser perseverante;

e Comprometer-se;

e Buscar informacdes;
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e Ter confianga e segurancga no que faz;

e Correr riscos, mas calculados;

e Praticar o intercambio de experiéncias com outras pessoas e empresas;

e Atuar com qualidade e dentro da legislacao;

e Ser ético.
Aliado a estas caracteristicas, o empreendedor precisa ter uma visdao complementar, que
trata da geréncia da empresa, da organizacdo e controle das diversas tarefas
administrativas, financeiras, de pessoal, entre outras. Entretanto, o empreendedor nao
precisa possuir conhecimento técnico especifico nessas areas, mas sim, ter habilidade
para formar uma equipe de profissionais capazes para desempenhar tais papéis. A
capacidade de convencer as pessoas de que suas ideias sdo boas e irdo beneficiar a todos,
torna o empreendedor uma pessoa persuasiva atraindo terceiros para ajuda-lo a realizar
seus sonhos.

Planejamento do negdcio

O empreendimento que consegue vencer as estatisticas e firmar-se além dos cinco
primeiros anos depara-se muitas vezes com problemas decorrentes do inicio e
crescimento sem planejamento. A influéncia da incerteza nos aspectos internos sobre as
estruturas organizacionais afeta o comportamento estratégico dos pequenos negdcios.
O ambiente externo obriga o empreendedor a adotar uma postura centralizadora de
administrar o negdcio, preferindo agir por conta prépria guiado mais pela sua
sensibilidade do que pelos meios técnicos de administragdo (LEONE, 1999). Diante deste
quadro, o planejamento do negdcio tornar-se uma atividade obrigatéria para o
empreendedor que deseja obter sucesso.

A tarefa de transformar uma brilhante ideia em um negdcio de sucesso requer mais do
que simplesmente forca de vontade e entusiasmo. Por isso, antes de empreender a
abertura de uma nova empresa, o primeiro e mais importante passo é a busca por
informacoes relacionadas ao futuro negdcio. As fontes destas informacgdes precisam ser
as mais variadas possiveis e sempre muito confidveis, como por exemplo, cursos,
palestras, publicacdes e todo material disponivel em d&rgdos de incentivo ao
empreendedorismo e/ou incubadoras de novas empresas.

A maior parte dos empreendedores que desejam abrir seu proprio negdcio tem inUmeras
duvidas, como por exemplo, qual o produto ou servico deve ser a base da empresa, qual
o mercado consumidor, quem sdo os concorrentes, qual o custo para abrir uma empresa
e sobreviver aos primeiros meses ou anos, entre outras. A maneira de encontrar
respostas para estas perguntas estd no desenvolvimento e implementacdo de um
rigoroso planejamento do negdcio. De acordo com DEGEN (1989) e baseado em
experiéncia propria de empreendimento, o planejamento do negdcio precisa
basicamente ser composto, além da fase inicial de coleta de informagGes, das seguintes
etapas: busca de oportunidades, definicdo do foco do negdcio, identificacdo e analise dos
riscos, avaliacdo do grau de conhecimento e do volume de recursos financeiros
necessarios.

Busca de oportunidades

A primeira etapa do processo de planejamento de um empreendimento consiste na
busca pelas oportunidades de negdcios. Para isso, o empreendedor precisa ser uma
pessoa predisposta a observar todo negécio além de sua fachada, a fim de vislumbrar
possiveis oportunidades de empreendimentos. Outra estratégia para desenvolver a
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capacidade de identificar e avaliar novas oportunidades é a coleta de informacgdes através
do contato com empresarios estabelecidos, a leitura de jornais, revistas especializadas,
participacdo em feiras e eventos (DEGEN, 1989). Além disso, o empreendedor deve ser
criativo para idealizar um negdcio gerador de valor e de necessidades para o mercado
consumidor.

Ao buscar oportunidades de negdcios o empreendedor deve atentar para a
compatibilidade entre o que se busca e a sua satisfacdo pessoal. Caso isso ndo seja
considerado como algo relevante, as chances de fracassos e decepg¢Ges sdo grandes.
Segundo HALLORAN (1994, p. 2), “a decisdo de abrir um negdcio tomada num momento
de panico, em um ambiente desconhecido, é passagem garantida para o fracasso”.

Definicao do foco do negdcio

Considerada como a etapa mais critica para o sucesso de um empreendimento, a
definicdo do foco do negdcio consiste na conceitualizacdo do negdcio que se pretender
empreender. O conceito do negdcio, segundo DEGEN (1989) é a combinacdo de trés
variaveis: os grupos dos provaveis clientes, as necessidades destes provaveis clientes e a
maneira de como atender as suas necessidades. Para conceituar o negdcio, o
empreendedor precisa desenvolver meios de simular possiveis compras dos seus
potencias clientes, tentando imaginar como convencé-los a trocar recursos financeiros
pelos produtos ou servigos oferecidos (DEGEN, 1989). Além disso, muita observagao,
pesquisa e imaginacdao devem ser usadas na conceitualizacdo do negdcio. Qualquer
empreendimento para nao ficar sujeito a constantes flutuagdes decorrentes da falta de
foco, deve ter claramente definidos os clientes a que se pretende atingir, suas
necessidades e a maneira que o negdcio propde de atendé-las, seja através de produtos
OU Servigos.

Identificagdo e analise dos riscos

Apos a definicdo do foco e do conceito do negdcio, outra etapa de grande importancia é
a de identificar e analisar os riscos do empreendimento. Todos os riscos precisam ser
levantados, criteriosamente analisados e claramente entendidos pelo empreendedor,
propondo meios de resolvé-los a fim de ndo representarem problemas para o negdcio.
Os riscos que forem avaliados como possiveis inviabilizadores do negdcio, devem ser
considerados e tratados com prioridade e caso ndo sejam eliminados, devem causar a
modificacdo do conceito do negdcio. De acordo com HALLORAN (1994) e baseado em
experiéncias proprias, podem ser considerados riscos:

e Problemas de ordem pessoal, como incompatibilidade entre a escolha do negdcio
e os desejos pessoais;

e Expectativas de grandes e rédpidos retornos financeiros;

e Pouco conhecimento sobre o negécio;

e Mal dimensionamento dos gastos necessarios a abertura, estruturacdo e
funcionamento do negdcio;

e Erros no planejamento e definicdo dos precos dos produtos e servigcos, causando
margens de ganho incompativeis com as necessidades do negécio;

e Pouca visdao administrativa e estratégica.

Avaliagdo do grau de conhecimento

O empreendedor ou alguém que participe do negdécio precisa ter o conhecimento
necessario para gerar os produtos ou servicos. Segundo DEGEN (1989), na maioria dos
casos de sucesso, o empreendedor domina as nog¢des bdsicas ou complementa com o
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conhecimento de sdcios e colaboradores. Destarte, torna-se de grande importancia para
o sucesso do negdcio estabelecer as fun¢des e responsabilidades de cada sécio ou
colaborador. Os sdcios, em especifico, precisam ter fungdes e responsabilidades que se
complementem, explorando seus potenciais e especializagdes.

Além do conhecimento especifico que o empreendedor necessita possuir do negdcio, é
fundamental para o sucesso de uma empresa os contatos criados e mantidos com outras
pessoas e organizagdes. A rede de relacionamentos — conjunto de pessoas com as quais
mantém relagdes pessoais e profissionais — de um empreendedor precisa ser composta
de diferentes profissionais, entre eles, clientes, fornecedores, concorrentes, banqueiros,
contadores, advogados, investidores e colaboradores. Para manter e desenvolver sua
rede de relacionamentos, o empreendedor precisa ter o habito de visitar clientes,
fornecedores, estabelecer contatos comerciais ou nao, trocar experiéncias e inserir-se
em novos cendrios de negdcios. A partir disso, o empreendedor cria lagcos que
proporcionam meios de avaliacao do seu negdcio, prospeccao de novas oportunidades,
e principalmente, condi¢cdes de monitoramento do conceito que o mercado tem de sua
empresa.

Avaliacdo do volume de recursos financeiros necessarios

Todo empreendimento para ser implementado necessita possuir ou obter recursos
financeiros. Estes recursos precisam ser dimensionados de maneira a viabilizar o inicio da
empresa — capital social, tornar possivel a estruturacdao do prédio, aquisicao e obtencao
de recursos de producdo, contratacdo de funciondrios, compras de matérias-primas,
além da criacdao de uma reserva financeira para custear as despesas mensais nos periodos
em que as vendas ndo pagarem totalmente as despesas.

Os recursos financeiros para a implementacdao de um negdcio poderdao ser obtidos de
diferentes fontes, uma delas é a somatéria dos recursos pessoais do empreendedor.
Outra maneira de conseguir recursos financeiros é a associacdo com outras pessoas que
possuam parte ou todo o capital necessario e estejam interessadas em investir no
negdcio. Uma outra maneira, muito comum, é a obtencao de recursos em bancos. Estes
recursos sao disponibilizados quando o empreendedor tem parte do capital disponivel e
sdao emprestados a titulo de financiamento, geralmente, através de bancos oficiais
federais — Banco do Brasil, Caixa Econdomica Federal e Banco Nacional de
Desenvolvimento Social — ou bancos populares de fomento a novos negdcios — Banco do
Povo, no caso do estado de S3ao Paulo. Entretanto, para o empreendedor obter tais
recursos emprestados, o agente financeiro exige um detalhado e minucioso plano de
negodcio, onde o empreendedor precisa convencer o drgao financeiro que o seu negdcio
é viavel e com grandes chances de sucesso.

Plano de negécio

Depois de concluidas as etapas anteriores, o empreendedor estard preparado para
organizar e sintetizar as informacdes coletadas em um documento denominado plano de
negocio. Exigido pelos orgdos financeiros, e considerado como um documento
extremamente importante e necessario para o empreendedor visualizar seu futuro
negocio antes de implementa-lo, o plano de negdcio é definido, segundo DEGEN (1989,
p. 177), como sendo “a formalizacdo das ideias, das oportunidades, do conceito, dos
riscos, das experiéncias similares, das medidas para minimiza-los, das respostas aos pré-
requisitos, da estratégia competitiva, bem como do plano de marketing, de vendas,
operacional e financeiro para viabilizar o negécio”.
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A elaboracado do plano de negdcio é fundamental para o sucesso do empreendimento.
Abrir uma empresa sem fazer o plano de negdcio é o mesmo que construir uma casa sem
possuir uma planta. IniUmeros casos de fracasso em empreendimentos devem-se ao fato
de ndo possuirem um plano de negdcio, impossibilitando ao empreendedor a visao
antecipada da empresa e de todas as despesas inerentes.

As técnicas, etapas e procedimentos para a elaboragdo de um detalhado plano de
negocio sdo encontrados em diferentes obras, artigos, sites e, sobretudo em publicagées
de instituicGes de apoio ao empreendedor, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas — SEBRAE.

Um exemplo real de empreendimento

A fim de ressaltar a importancia do planejamento prévio do negécio e ilustrar um caso
real de empreendimento mal sucedido, destaca-se nesta se¢do uma empresa de
prestacdo de servicos na area de informatica que foi aberta em julho de 1.999, no
municipio de Ribeirdao Preto, SP, e encerrada em meados de 2.002.

A empresa foi idealizada e composta por trés pessoas, duas das quais detentoras do
conhecimento necessario para a geracao de produtos ou servigos, sendo este
conhecimento relativamente pequeno diante das necessidades do mercado, pois se
tratavam de alunos iniciantes do curso de graduacdao em Analise de Sistemas. Além deste
pequeno grau de conhecimento, a empresa foi concebida sem nenhuma analise e
identificacdo de seus possiveis riscos. Os sécios simplesmente vislumbraram uma
oportunidade de abrir um negdcio proprio e ndo se preocuparam em definir claramente
o foco de atuacao, pois consideravam fazé-lo ao longo do ciclo de vida da empresa. O
conceito de plano de negdcio era algo desconhecido para os trés empreendedores, que
avaliaram como sendo suficiente um determinado volume de recursos financeiros para a
implantagao e implementagao das atividades da empresa.

A falta de planejamento e analise prévia do negdcio fez com que o improviso e a
instabilidade fossem varidveis sempre presentes. Pode-se afirmar que a empresa tenha
sobrevivido durante esse periodo devido ao espirito empreendedor de seus sdcios, os
quais possuiam caracteristicas que se tornaram pontos positivos para a conduc¢do dos
negocios, destacando-se o comprometimento, a busca por informacdes, a habilidade de
aprender a aprender, a posicdo ética e sempre dentro da legislacdo, entre outras. Nao
obstante, a falta de um criterioso levantamento de informacgdes e a ndo elaboracao de
um plano de negdcio que contemplasse a andlise das etapas discutidas ao longo deste
trabalho, causou o encerramento desta empresa.

Consideragoes finais

Segundo DEGEN (1989), a riqueza de uma nag¢ao é medida em funcdo de sua capacidade
de produzir os bens e servicos na quantidade suficiente para o bem-estar da populacgdo.
Acredita-se atualmente que o empreendedor seja o propulsor da economia, gerador de
novos postos de trabalho e de riquezas, além de ser responsavel pelo desenvolvimento
regional (CARDOZO, 2003). Cabe, entretanto, ao empreendedor prudéncia e capacitacdo
para a tarefa de iniciar um novo negécio, a fim de torna-lo de fato uma empresa sdlida e
com condicGes de colaborar e participar do desenvolvimento do pais. Diante deste
cenario e com base no exemplo destacado anteriormente de um empreendimento mal
sucedido, torna-se fundamental para o empreendedor a percep¢ao da importancia e da
necessidade do estudo das técnicas e ferramentas de planejamento de negdcio, as quais
devem ser vistas como uma maneira de transformar suas ideias em empresas rentaveis.
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As etapas do planejamento nao precisam ser seguidas fielmente da maneira exposta, mas
a esséncia do levantamento das informacodes, definicdo do foco do negdcio, analise e
avaliacao dos riscos e elaboracdo do plano de negécio devem ser perseguidas. O plano
de negdcio deve sintetizar a futura empresa do empreendedor e servir de guia para o seu
trabalho.

Com a qualificagdo do processo de empreender novos negdécios, os empreendimentos
podem configurar-se como uma maneira de solucionar ou ao menos amenizar problemas
socioeconOmicos pelos quais o pais atravessa. Contudo, faz-se necessario continuar a
criar e incentivar iniciativas para o ensino e desenvolvimento do empreendedorismo, seja
no meio académico ou profissional, através de incubadores ou 6rgaos para o fomento de
novas empresas. Além disso, cabe ao poder publico implementar mecanismos menos
burocraticos, aumentar a disponibilidade de crédito, estabelecer politicas e leis que
protejam e impulsionem o empreendedor para concretizar seu negécio.
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3 IMPORTANCIA DO PLANO DE NEGOCIOS

Como ja visto, o Plano de Negécios € um conjunto de informagdes
estratégicas, financeiras e mercadolégicas que possui entre outros objetivos a
comunicacao e interacdo da empresa com o mercado que pretende atuar e atender.

Sem um plano efetivo, concreto e bem estruturado aumentam os riscos de fracasso

do empreendimento.

O sucesso depende de diferentes fatores, que nao sao necessariamente
internos a empresa, mas externos a ela, e que muitas vezes sao inesperados e

totalmente alheios ao controle do empresario. Pense o quanto a greve dos
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caminhoneiros de 2018, afetou todas as empresas do pais independente do porte e
da saude financeira delas. Em situagdes inesperadas e de incerteza como esta, as
empresas que tiverem um planejamento bem estruturado operacional e
financeiramente nao sofrerdo abruptamente as reagdes e ameacgas do mercado, como
desabastecimento, aumento de juros e flutuacbes do cambio. O controle e a
organizagdo amenizam tais impactos, assim como informagdes atualizadas déao
clareza para a tomada de decisdo em tempos de crise.

Enfim, um plano de negdcio para o empreendimento diminui o risco da empresa
comegar e ja enfrentar crises e conflitos. O plano mantera o foco nos objetivos

almejados. Entao, se isso € uma regra de ouro para todo empreendedor...

PORQUE MUITOS
DEIXAM DE ESCREVER UM
PLANO DE NEGOCIOS?2!

As respostas sao difusas e variadas, podemos dizer, entre outras justificativas,
que é uma questdo cultural do brasileiro, em especifico, na crenca de que a
improvisagdo e o fator sorte traz resultados tdo bons quanto os planejados e
trabalhados... uma ilusao!!

Alguns dos erros cometidos por empreendedores de primeira viagem (que nao
fazem um plano de negdcios), segundo a Revista Exame (2017).

®  Achar que empreender trara dinheiro rapido: inspirados por historias de
sucesso, muitos aspirantes a empreendedores acham que ter um
negaocio proprio € a solugao para ganhar dinheiro de forma rapida. “Um
negdcio é sempre pensado em longo prazo. E preciso ter em mente que
o caminho é longo, e os desafios serdo muitos”, afirma Aleksandar

Mandic, sécio fundador do aplicativo Wi-Fi Magic.
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Superestimar o crescimento do seu negdcio: outro erro comum é
subestimar a concorréncia e considerar que sua nova empresa
conseguira uma alta participagdo de mercado nos primeiros meses de
operacao, diz Eduardo Peres, CEO da consultoria de financas

corporativas GlobalTrevo.

Nao saber qual é o seu diferencial: para ndo superestimar e subestimar
seu empreendimento, € essencial compreender o que seu negocio tem
a oferecer de diferente. “Muitas empresas erram na hora da abordagem
comercial, o que diminui possibilidades. E preciso abordar ressaltando
seus diferenciais competitivos”, diz Daniel Mourao, CEO da agéncia de

comunicacgéo BBro.

Empreender em uma area totalmente desconhecida: ndo da para abrir
um empreendimento sem ao menos ter pesquisado mais sobre seu
futuro setor. Isso passa pela elaboragdo de um plano de negdcios
completo. “Invista tempo em analises de mercado, de concorréncia, de
precificagdo e de diferenciais. Com isso, suas chances de erro séo
reduzidas e seus desafios a enfrentar ficardo mais claros”, complementa

Peres, da GlobalTrevo.

Esperar que os clientes venham até vocé: outro erro diario de muitas
empresas iniciantes € nao fazer um esforgo para ter mais uma conversa
com o cliente e, assim, fechar negdcio. “Por isso, crie estratégias
relevantes e inteligentes para esquentar o relacionamento com aqueles
qgque demonstraram interesse em comprar seus produtos ou servicos,

mas que ainda nao concretizaram a venda.

Investir rios de dinheiro em qualquer tipo de marketing: investir muito em
uma abordagem de marketing errada, e, assim, comprometer a
sobrevivéncia da sua empresa. “Vemos que investimentos elevados em
marketing quando a empresa nao esta preparada para entregar grande
quantidade de seus produtos ou servigos costumam drenar recursos
financeiros, além de manchar a marca da empresa”, avalia Peres, da

GlobalTrevo.
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® Ignorar o poder dos buscadores e das redes sociais: um outro erro é
desprezar o poder que buscadores e redes sociais que podem ter para
impulsionar as vendas do seu negdcio, por meio de pouco investimento.
“Vocé possui estratégias de comunicagao que acionam os consumidores
que estdo no estagio de aquisicdo do seu produto e servico em
mecanismos de busca? Se a resposta for negativa, desenvolva-as

agora!”, diz Mourao, da BBro.

® Desconsiderar o capital de giro no seu orgcamento: indo para a parte
financeira, o maior erro cometido por empreendedores de primeiro &
esquecer do capital de giro: aquele dinheiro reservado para a
sobrevivéncia do negocio enquanto o dinheiro ndo chega. “Os
empreendedores se preocupam muito com investimentos de longo
prazo, como retorno do capital inicial investido. Porém, poucos analisam
o capital de giro que sera necessario para a nova operagao: por
exemplo, estoque, impostos, pagamento de salarios e prazos de
recebimento de clientes e de pagamentos para fornecedores”, elenca

Peres, da GlobalTrevo.

® Deixar de lado o caixa da empresa: além do capital de giro, & preciso
estar atento ao fluxo de caixa diario da empresa: ou seja, seu fluxo de
receitas e despesas. No comego do negoécio, em que as receitas ainda
nao s&o recorrentes, essa € uma tarefa ainda mais importante. Ja vimos
projetos incriveis de startups serem abortados por falta de caixa apos

meses do inicio da operacao”, diz Peres, da GlobalTrevo.

® Desistir na primeira dificuldade: por fim, a ultima falha dos
empreendedores iniciantes é desistir do negdcio diante do primeiro
obstaculo. “Para empreender, é preciso ter ndo apenas foco. Entram no

conjunto determinacéao e persisténcia”, afirma Mandic, do Wi-Fi Magic.
Fonte: https://exame.abril.com.br/pme/10-erros-que-quase-todo-empreendedor-comete-no-primeiro-

negocio/
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4 PAPEL DAS INCUBADORAS E ACELERADORAS

“

\\

N\

Ainda que o empreendedor elabore seu Plano de Negdcio, ele podera contar
com apoio especializado de consultores e profissionais da area. Esse papel é
desempenhado por incubadoras e aceleradoras. Conhega um pouco de cada uma

delas e de seu trabalho junto aos empreendedores.

4.1 Incubadora

Incubadora é uma organizagao publica ou privada, que existe para fomentar o
desenvolvimento de startups. As incubadoras tentando evitar que ela n&o seja mais
uma vitima das estatisticas de faléncia e ajudam o empreendedor a aprimorar sua
ideia.

As incubadoras tendem a apoiar pequenas empresas, seguindo alguma diretiva
governamental, para fomentar algum aspecto especifico do mercado. Exemplo:
desenvolver projetos de energia renovavel em uma regido que necessite de
investimentos, ou devido a presenga de centro de pesquisa na regiéo.

Quando uma empresa é incubada isso significa que agora ela passara a ter a

disposigao auxilio em varios aspectos do empreendimento, por exemplo:
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@Definigéo do melhor modelo de negdcios
|Z[Geragéo de Networking

|Z[Criagéo de plano de negdcios
|Z[Criagéo de plano de marketing
|Z[Assessoria contabil

|Z[Assessoria juridica (confira quais aspectos juridicos sua empresa

precisa levar em conta)
@Busca por investidores

|Z[Espago fisico para se desenvolver.

Uma incubadora atua em startups em estagio inicial, geralmente entre os
processos de ideacao, estruturando e amadurecendo uma ideia inicial, até o comeco
da validacéao, o que prepara o empreendedor para o mercado.

As incubadoras, em sua maioria, estdo ligadas a programas do governo,
causas sociais ou instituicdes de ensino, que ao ajudarem no desenvolvimento de
novos negocios ou regides, estdo, ao mesmo tempo, ajudando na geragdo de

emprego, de novas tecnologias e de novos mercados.

4.2 Aceleradora

Aceleradora, como o proprio nome ja sugere, € uma empresa que investe em
startups apostando no crescimento rapido das mesmas, passando por novas rodadas
de investimentos ou atingindo a fase em que consigam se manter apenas com as
receitas do proprio negdcio.

Oferece, além de um aporte financeiro, condicbes para que esse
desenvolvimento aconteca o mais rapido possivel, fornecendo, assim como nas
incubadoras, uma rede de networking, espaco fisico, reestruturagdo de plano de
negocios, entre outros pontos.

Podemos dizer que uma incubadora tem ganhos indiretos por serem em geral
iniciativas do governo e de universidades, tendo retorno com o crescimento do
mercado, nas aceleradoras essa visdo é diferente. Ao investirem em startups, as

aceleradoras, recebem, em troca, uma porcentagem da empresa, a qual pode variar
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dependendo da aceleradora e de acordo com performance das aceleradas.
Geralmente, de 5% a 20% das cotas do negdcio. Esse investimento é muitas vezes
feito por meio de um contrato de mutuo, que sé vai ser exercido apds o periodo de
aceleragao, caso seja benéfico para ambas as partes e que prevé multa.

As aceleradoras, quase sempre, procuram negocios que ja estejam perto das
etapas de validagao, mas esse nao € principal requisito, importante € demonstrar que

0 negocio é inovador, diferenciado, viavel, rentavel e possui demanda.
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